REDAKTORSANTECKNINGAR

” En resa framat
oS designens spar

DETTA AR MIN SISTA REDAKTORSANTECKNING FOR FORSKARDELEN i Swedish Design Research
Journal, en tidskrift som publicerats sedan 2009. Detta, liksom samarbetet med Lotta Jonsson, som
ansvarade for reportagedelen och som gjorde sitt sista nummer i férra numret, har varit mycket
givande och inspirerande. Min resa som redaktor startade egentligen redan 1994 nir SVID, Stiftelsen
Svensk Industridesign lanserade Designjournalen. Aven di med syftet att vara en kommunikationska-
nal for forskning i och om design med praktiker och forskare som mélgrupp. Hogst trevande f6rsok!
Det var svart att fa in artiklar frin forskare. Situationen nu ir betydligt bittre och artiklar kommer fran
olika delar av virlden. Dessa genomgar en anonym granskningsprocess, och ibland blir det bara ett
fatal artiklar som &r redo f6r publicering. Under dessa tjugo ar har det skett en stor forindring inom
designforskning, inte minst har antalet forskare inom designomradet blivit manga fler, vilket borde
innebira en fortsatt god tillstromning av artiklar. Overhuvudtaget har situation for design dndrats
sedan jag sjdlv borjade forska om design under temat design management i slutet av 198o-talet.

Nir design management blev ett forskningsdmne pa 198o-talet uppfattades behovet av att legitimera
design som stort, dels som forskningsimne, dels som virdeskapande resurs i niringslivet. Under-
sokningar gjordes som "bevisade” designens betydelse for foretags 16nsamhet. Det fanns — och finns
— en uppfattning att naringslivet bara dr intresserad av siffror! Visst har siffror stor betydelse féretags
beslutsfattande, men sillan genom att visa pd en viss funktions virde. Beslutsvigar kring investe-
ringar och hur féretag organiserar sig dr komplicerat. Beslut fattas ofta irrationellt och emotionellt
(trots forestillningar om motsatsen), paverkat av tidigare kunskaper oavsett om dessa ir aktuella eller
inte. Foretagsledningen saknar ofta kunskap om vad design innebir och didrmed inte heller kunskap
om hur design kan integreras i verksamheten. Det tar lang tid innan kunskap om design blir allmin
och kraven pa sidan nédvindig. Inom vissa branscher dr det idag dock sjdlvklart att design dr med i
utvecklingen och foretag har byggt upp sin designkompetens. Inom andra branscher ir foretag fortfa-
rande osikra pa hur de ska nirma sig design. Inom vissa sektorer ir design nigot helt nytt. Det giller
inte minst den offentliga sektorn och tjinstedesign som ir nytt f6r bade kopare och siljare av design.
Design som process och som funktion férandras.

Det dr idag en stor skillnad pa vad och hur design ir och uppfattas jaimfort med nir det forsta numret
av Designjournalen kom ut 1994. Men dven de senaste fem aren, sedan starten med Swedish Design
Research Journal 2009, har det skett en stark utveckling, inte minst inom tjinstedesign. Om det da
fanns en viss skepsis fran flera héll, finns det idag en nyfikenhet. Det finns fortfarande ett kunskaps-
glapp som behdver fyllas. Darfor behovs tidskrifter, forum, aktiviteter etc som férmedlar denna kun-
skap, som vixer ju fler forskare och designer som engagerar sig och férmedlar sin kunskap och sia
forskningsresultat. Ju fler som bidrar desto intressantare blir diskussionen kring design. Jag ser fram
emot att lisa och bidra till kommande nummer och diskussion, men di som forskare. m

Lisbeth Svengren Holm, Professor. Torsten and Wanja Séderberg’s professor
in Design Management Business & Design Lab Gothenburg University
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ARTIKELN TAR AVSTAMP i ett samar-
bete mellan akademi, niringsliv och
sambhille i norra Sverige, dir kunskap
och metoder f6r platsinnovation utveck-
las utifrdn ett sammanhallet perspektiv
pa nytinkande utformning av platser.

[ platsinnovation vivs sociala, kultu-
rella, ekonomiska och tekniska aspekter
samman for att 6ka en plats attraktivitet
bland befintliga och potentiella besokare,
invanare och investerare. Med ’plats’
avses en destination, ort, kommun

eller region, det vill siga nagon typ av
geografiskt avgrinsad yta. Intresset for
platsinnovation bland de deltagande
forskarna, foretagen, organisationerna
och myndigheterna speglar det pagiende
paradigmskiftet i synen pa innovationers
roll i samhillsutvecklingen. Allt storre
vikt laggs vid att utveckla nytinkande
16sningar pa samhillsutmaningar genom
inkluderande innovationsprocesser
jamfort med det tidigare dominerande
fokuset pa expertdriven teknisk innova-
tionsutveckling. I denna artikel urskiljs

FORSKNING

Samhallsdesign
genom platsinnovation

| denna artikel utforskas hur ”platsinnovation”
kan anvandas som nytt vetenskapligt begrepp
och praktiskt verktyg for att forsta och utforma
framtidens samhallsdesign.

vilka komponenter som dr centrala i
platsinnovation pa en konceptuell niva,
utifran tidigare forskning om inklude-
rande design/innovation i kombination
med den gemensamma problemfor-
muleringen i det projekt som ligger till
grund for studien. Artikeln inleds med
en redogorelse f6r studiens metod och
material. Direfter beskrivs det pigiende
paradigmskiftet i samhillets syn pa

innovation och design som drivkraft for
ekonomisk och social utveckling, samt
den befintliga forskningen om plats-
utveckling och inkluderande design/
innovation. I det efterféljande avsnittet
identifieras de centrala komponenterna
i platsinnovation och slutligen dras
slutsatser om hur platsinnovation kan
anvindas for att forsta och utforma
framtidens samhillsdesign.
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PLATSINNOVATION

Metod och material

I studien anvinds en interaktiv forsk-
ningsansats dir ny kunskap utvecklas
gemensamt av innovationsforskare vid
Luled tekniska universitet och represen-
tanter for designforetag, turismforetag,
destinationsbolag och kommuner i
Swedish Lapland (som omfattar hela
Norrbotten och delar av Visterbotten)
samt SVID, Stiftelsen Svensk Industri-
design. Detta sker inom ramen for forsk-
ningsprojektet Platsinnovation i Swedish
Lapland som finansieras av Besoksna-
ringens Forsknings- och Utvecklingsfond
under 2015-2017. Interaktiv forskning ir
en etablerad forskningsansats som kin-
netecknas av en strivan efter ett jamlikt
erfarenhetsutbyte mellan forskare och
praktiker utifran savil praktiska som teo-
retiska kunskapsgrunder. Den kunskap
som utvecklas blir dirigenom relevant
och anvindbar bade for forskningsfil-
tets vidareutveckling och f6r praktiska
férindringsprocesser (cf. Aagaard Nielsen
och Svensson, 2006; Coghlan och Brydon-
Miller, 2014; Johannisson et al., 2008).

Den interaktiva ansatsen anvinds i pro-
jektets alla faser fran problemformule-
ring, aktorsmobilisering, datainsamling,
analys och verktygsutveckling till resul-
tatspridning och nyttiggérande genom
en kontinuerlig dialog och 6msesidigt
lirande mellan deltagarna. Detta sker
fraimst inom ramen for sa kallade ’dialog-
seminarier’ och 'designseminarier’ som
ir beprévade arbetssitt inom interaktiv
forskning och deltagande design, men
dven via kontinuerlig kommunikation
vid mindre moéten och digitala kanaler
(¢f- Buur och Matthews, 2008; Ericson och
Wenngren, 2012; Jégou och Manzini, 2008;
Lindberg, 2014). Eftersom projektet just
inletts dr materialet till denna artikel
himtat fran de inledande tvd faserna av
problemformulering och aktérsmobilise-
ring, bestiende av projektbeskrivningar
till forskningsfinansiirer och slutrapport
fran en forstudie.

[ kommande artiklar planeras férdjupade
empiriska analyser av platsinnovation
som begrepp och verktyg.

Kolding

JJ | utvecklingen av sociala innovationer
involveras de marginaliserade grupperna
i utvecklingen av nytankande I6sningar (...)"

Paradigmskifte i forskning

och politik

Forskning om innovation, det vill siga
hur framtidens varor, tjinster, metoder
m.m. utvecklas, sprids och nyttiggérs,
har under det senaste decenniet vuxit
explosionsartat i Sverige savil som inter-
nationellt (Benner, 2005; Fagerberg et al.,
2005). De former och omraden av innova-
tion som frimst har studerats ir teknisk
produktutveckling ledd av tekniska
experter inom basindustri, tillverknings-
industri och hégteknologiska naringar
(t.ex. IT), ofta baserat pa kunskap fran
tekniska och naturvetenskapliga forsk-
ningsomraden. Diarmed har kunskaps-
underlaget fér innovationspolitiska sats-
ningar begrinsats till att omfatta ett fatal
néringar, ett fatal innovationsutvecklare
och ett fatal former av innovation. For
besoksnidringen, kreativa niringar och
andra tjinsteniringar, samt for offentlig
och ideell sektor, har detta inneburit att
de halkat efter i den kunskapsbaserade
innovationsutveckling som blir allt vikti-
gare for konkurrens- och attraktionskraft
(Lindberg, 2012; Pettersson, 2007).

De allra senaste aren har dock ett para-
digmskifte kunnat skonjas, dir det inte
lingre anses vara lanseringen av stindigt
nya tekniska innovationer som ensamt
driver pa den nédvindiga férnyelsen

av ekonomin och samhillet. Istillet
efterfrigas innovation i termer av nytin-
kande I6sningar pa samhallsutmaningar,
sasom arbetsloshet, fattigdom, dldrande
befolkning m.m. Sadana komplexa
utmaningar anses behéva l6sas genom
sektorsoverskridande samverkan mellan
en mangfald av aktérer inom manga
olika branscher och verksamhetsomra-
den dir sociala, kulturella, ekonomiska
och tekniska aspekter vivs samman.

I saval EU:s som Sveriges senaste till-
vixt- och innovationspolitiska strategier
betonas sirskilt vikten av anvindar- och
medborgarengagemang i utvecklingen av
nytdnkande l6sningar (Europeiska unio-
nen, 2010a; Europeiska unionen, 2010b;
Niringsdepartementet, 2012). Detta ater-
speglas dven i processen People Powered
Future som drivs av SVID med stod fran
bl.a. Sveriges nationella innovationsmyn-
dighet VINNOVA, dir innovativ inklude-
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J) Befintlig forskning om tjénstebaserad
design ringar in relationen mellan producenter
och anvandare som en central pusselbit i

utvecklingen (...)”

rande design anvinds for att 6ka Sveriges
innovations- och konkurrenskraft (www.
svid.se/peoplepoweredfuture).

Inkluderande innovationsprocesser som
involverar en mangfald av minniskor for
att 16sa samhillsutmaningar har inom
forskningen borjat studeras utifran olika
perspektiv, bland annat tjinstebase-

rad, social och anvindardriven design/
innovation. I denna artikel samman-
fors dessa tre forskningsperspektiv pa
ett nytdnkande sitt for att forstd hur
innovativ platsutveckling paverkas av
maéngfacetterade, sammanvivda aspekter
av attraktionskraft for olika grupper av
minniskor. Tidigare innovationsforsk-
ning har visserligen uppmarksammat
platsens betydelse fér innovation och
tillvixt i betydelsen geografisk klustring
av innovationsutvecklande aktrer och
aktiviteter (cf. Benner, 2005; Fagerberg

et al., 2005). Daremot har innovation
sillan utforskats i termer av nytinkande
utveckling och gestaltning av geografiska
platser, sirskilt inte pa ett sitt som viver
samman samhalls-, ndringslivs- och
medborgarperspektiven s som det

gors i platsinnovation. "Place based
innovation’ ir ett liknande begrepp som
studerar innovationsprocesser som tar
avstamp i en specifik plats men som inte
uppmirksammar nytinkande om sjilva
platsen (cf. Adams & Hess, 2010).

"Place management’ dr ett annat re-
laterat forskningsbegrepp genom sitt
fokus pa platsutveckling men som inte
fokuserar innovation per se (cf. Parker,
2008). Ytterligare ett relevant begrepp dr
"place branding’ som uppmirksammar
sammanvivningen av platsers ekono-
miska, sociala, politiska och kulturella
utveckling i varumirkesstrategier och
andra marknadsféringsmetoder, utan
att nédviandigtvis analysera det specifikt

innovativa i detta (cf. Anholt, 2005; Sca-
ramanga, 2012). Inte heller 'governance’
som bedoéms ha ersatt ‘government’

som huvudsaklig styrmetod for regional
utveckling fokuserar specifikt pa innova-
tion (¢f. Hedlund och Montin, 2009; Pierre
och Peters, 2000).

Genom att ta avstamp i den framvixande
forskningen om inkluderande design/
innovation kan det specifikt innovativa

i platsers utveckling identifieras och
vidareutvecklas. Befintlig forskning om
tjanstebaserad design/innovation ringar
in relationen mellan producenter och
anvindare som en central pusselbit i ut-
vecklingen, spridningen och nyttiggoran-
det av nytinkande tjinster. I hela kedjan
fran design, utveckling, leverans till
konsumtion sker en interaktivitet mellan
producent och konsument, oavsett om
tjansten tillhandahalls i privat eller of-
fentlig regi. Tjansteinnovationer formas
av det faktum att tjanster i hog grad ar
immateriella, momentana, platsbero-
ende, interaktiva och kan i sin tur bestd
av olika typer av innovation, exempelvis
upplevelseinnovation, affirsmodellsinno-
vation, varumairkesinnovation eller social
innovation (Benner, 2005; Fagerberg et al.,
200y; Kristensson, 2014; Niringsdeparte-
mentet, 2010). Just social innovation dr
ett vixande forskningsomréide i Europa.
Social innovation definieras som utveck-
lingen av nya varor, tjdnster, metoder,
organiseringssitt och samhillsstrukturer
som adresserar identifierade samhills-
utmaningar eller sociala behov hos
underrepresenterade eller missgynnade
grupper och perspektiv. [ utvecklingen
av sociala innovationer involveras de
marginaliserade grupperna/perspektiven
i utvecklingen av nytinkande l6sningar
som avser leda till social f6rbittring for
minniskor, organisationer och samhille
(Europeiska unionen, 2013; Hansson et al.,

FORSKNING

2014; Lindberg och Berglund, kommande).
Ett niraliggande forskningsomrade dr
social design, som avser designbaserade
processer som syftar till att oka min-
niskors inflytande 6ver sina livsvillkor
och livsmiljer genom att involvera dem
i utvecklingen av 16sningar pa sociala
och ekonomiska problem (Armstrong

et al., 2014; Jégou och Manzini, 2008).
Okad inkludering i innovationspro-
cesser fokuseras dven i forskning om
anvindardriven design/innovation, som
avser utvecklingen av nya varor, tjinster,
metoder m.m. med hjilp av anvindare,
malgrupper, intressenter m.fl. Anvin-
dardriven design har sitt ursprung i det
som pa engelska kallas for "participatory
design’ och som tidigare frimst avsag
involveringen av anstillda i utvecklingen
av sina arbetsplatser. P4 senare ar har det
alltmer kommit att anvindas som metod
for inkludering av en mangfald av min-
niskor i innovationsutveckling (Bjérgvins-
son et al., 2010; Buur och Matthews, 2008;
Ericson och Wenngren, 2012).

Komponenter i platsinnovation
Som ett sammanhallet perspektiv pa
nytinkande utformning av platser
reflekterar platsinnovation det 6kande
vetenskapliga och samhilleliga intresset
for en mer mangfacetterad syn pa inno-
vationers roll i samhaillsutvecklingen. Det
sammanbhdillna perspektivet i platsinno-
vation bestar dels av en sammanvivning
av olika processer for platsers utveckling
som tidigare ofta hallits isir, bl.a. turism-
design for besoksniringen, regionalt
tillvixtarbete for niringslivet, attraktiva
regioner for befolkningen. Detta innebdr
att olika samhillssektorer — offentlig,
privat, ideell — kopplas samman pa nya
sitt i platsinnovation. Platsinnovation
bestar dven av en sammanvivning av
behoven hos tre malgrupper/intressenter
som tidigare ofta adresserats i separata
insatser: befintliga och potentiella beso-
kare, invidnare och investerare. Tidigare
separerade aspekter av innovationsut-
veckling fors ocksd samman i platsinno-
vation: sociala, kulturella, ekonomiska
och tekniska. Slutligen uppmairksammas
samspelet mellan tre dimensioner i
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platsers karaktir: den fysiska gestaltning-
en (bl.a. design och arkitektur), innehal-
let (bl.a. offentliga och kommersiella
tjanster, foretagsetableringar, aktiviteter
och arrangemang), samt marknadsfo-
ringen (bl.a. platsens varumarke och
marknadsforing).

Platsinnovation ger som teoretiskt och
praktiskt verktyg incitament och metoder
att koppla samman dessa olika processer,
sektorer, behov, aspekter och dimensio-
ner i studier och insatser i ett enhetligt
angreppssitt for framtidens samhallsde-
sign. Navet i sammankopplingen utgérs
av platsens identitet, som behéver iden-
tifieras, formuleras, paketeras och kom-
municeras for att kunna oka platsens
attraktivitet hos befintliga och potentiella
invanare, besokare och investerare.
Identiteten utgors av platsens unika kin-
netecken, det vill siga de materiella och
immateriella sirdrag som sirskiljer den
fran andra platser. Genom att tillva-

rata och tydliggéra denna identitet kan
platsinnovation forstirka upplevelsen av
en plats for savil invanare, besékare som
investerare (cf. Karlberg, 2015; Scaraman-
ga, 2012).

I ljuset av befintlig forskning om inklu-
derande innovation kan det innovativa

i platsinnovation anses ligga i just den
nytinkande kopplingen mellan olika pro-
cesser, sektorer, behov, aspekter och di-
mensioner. Att féra samman exempelvis
platsens gestaltning, innehéll och mark-
nadsféring i relation till turismdesign for
besoksniringen, regionalt tillvixtarbete
f6r niringslivsutveckling och attraktiva
regioner for befolkningen utgor ett nytt
grepp pa framtidens samhillsdesign.
Det socialt innovativa i platsinnovation
kan urskiljas i det nytinkande sittet

att dels identifiera och koppla samman
samhillsutmaningar inom niringsliv
och sambhiille i relation till sociala behov
hos befintliga och potentiella invinare,
besdkare och investerare, dels involvera
manga olika grupper av minniskor,
organisationer och sektorer i att urskilja,
tillvarata och tydliggéra platsens identitet
pa ett sitt som okar platsens attrakti-
vitet. Det anvindardrivet innovativa i

platsinnovation kan urskiljas i invol-
veringen av manga olika mélgrupper/
intressenter — med fokus pa befintliga
och potentiella invanare, besékare och
investerare — i vidareutvecklingen av en
plats utifran det som av dessa grup-

per anses vara platsens unika identitet.
Detta 6verensstimmer dven med social
design i bemirkelsen att platsinnovation
strivar efter att 6ka minniskors infly-
tande 6ver sina livsvillkor och livsmiljoer
genom att involvera dem i utvecklingen
av [6sningar pa platsens sociala och
ekonomiska problem. Det tjinstebaserat
innovativa i platsinnovation kan urskiljas
i sammankopplingen av de immateriella,
momentana, interaktiva och platsbe-
roende aspekter som utgor grunden

for nytinkande gestaltning, innehall

och marknadsf6ring av platser. Dessa
komponenter av processer, sektorer,
behov, aspekter och dimensioner kan
ses som centrala for att platsinnovation
ska kunna anvindas for att forsta och
utforma framtidens samhillsdesign och
det dr just de nytinkande kopplingarna
inom och mellan dessa komponenter
som gor det innovativt som vetenskapligt
begrepp och praktiskt verktyg.

Slutsatser om platsinnovation foér
framtidens samhallsdesign
Platsinnovation speglar, som tidigare
nimnts, det paradigmskifte som inletts
pé innovationsomradet med ett vix-
ande vetenskapligt och samhilleligt
intresse f6r en mer mangfacetterad syn
pé innovationers roll i samhillsutveck-
lingen 4n vad den dominerande tekniskt
fokuserade synen kunnat erbjuda. Den
forindrade synen foljer expansionen

av tjianstesektorernas andel av BNP,
exportvirde och sysselsittning i Sverige,
dir innovation i form av nya tjinster ses
som nddvindigt for att mota morgon-
dagens behov av tillvixt, sysselsittning
och vilfird (Ndaringsdepartementet, 2010).
Samtidigt har det privata, offentliga och
ideella tjansteomradet mycket att ta igen
i konkurrens- och attraktionskraft genom
kunskapsbaserad innovationsutveckling
jamfort med de tekniska omraden vars
innovationskraft stottats och studerats
under betydligt lingre tid. De foretag,

destinationsbolag och kommuner som
deltar i projektet Platsinnovation i Swe-
dish Lapland har uttryckt ett tydligt be-
hov av kunskaps- och verktygsutveckling
for att kunna férnya sina verksamheter i
takt med att omvirlden forindras.

Platsinnovation ligger ddrmed i linje
med temat for detta nummer av Design
Research Journal dir 6kad medvetenhet
efterlyses hos beslutsfattare och allmin-
het om behovet av kreativa, méannisko-
drivna, multidisciplinira design- och
innovationsprocesser for att losa de
globala utmaningarna. Genom nytin-
kande kopplingar inom och mellan de
identifierade komponenterna processer,
sektorer, behov, aspekter och dimensio-
ner har platsinnovation enligt vir analys
potential att kunna anvindas som veten-
skapligt begrepp och praktiskt verktyg
for att forsta och utforma framtidens
sambhillsdesign pa det sitt som efterly-
ses. For att verkligen kunna bidra till det
pabdrjade paradigmskiftet i medveten-
het, forstéelse och anvindning av design
och innovation i olika samhaillssektorer
krivs dock fortsatta empiriska och kon-
ceptuella studier av komponenter och
kopplingar inom platsinnovation med
avstamp i savil de forskningsomraden
som diskuterats i denna artikel som
andra relevanta forskningsomraden som
studerat platsers attraktivitet, marknads-
foring av platser, civilsamhillets roll for
sambhillsutveckling, design av demokra-
tisk innovation m.m.

Dirfor avser vi att under de kommande
aren identifiera fler relevanta perspektiv
och anvinda dessa for att vidareutveckla
platsinnovation som vetenskapligt be-
grepp och praktiskt verktyg for att forsta
och utforma framtidens samhillsdesign,
i nira samverkan mellan akademi,
niringsliv och samhille. m

Malin Lindberg bitradande professor,
Lulea tekniska universitet

Asa Ericson bitridande professor,
Lulea tekniska universitet
Jennie Gelter universitetsadjunkt,
Lulea tekniska universitet

Helena Karlberg programansvarig
destination, Stiftelsen Svensk Industridesign
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PLATSINNOVATION

JJ ljuset av befintlig forskning om inkluderande
innovation kan det innovativa i platsinnovation
anses ligga i just den nytankande kopplingen
mellan olika processer, sektorer, behov, aspekter

och dimensioner.”
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