











Utbildning

R —

Designutbildning

utantor

designhogskolorna

— diskussion vid forskarkollegieméte

Text: Lisbeth Svengren

nder Svensk Industridesigns for-

skarkollegieméte 1 november

1993 diskuterades olika aspekter

pé designutbildning utanfor
designhdgskolar och vilka konsekvenser,
positiva och negativa, denna kan fa. En viss
oro finns p4 olika hill for att inneborden av
design urvattnas och t ex att designern som
yrkesperson blir lidande p olika sitt. Bl a
tar Robert Blaich, tidigare koncerndesign-
chef vid Philips, upp detta i sin nya bok,
Product Design and Corporate Strategy. Han
skriver (1993:42)

“What I am concerned about as countless
universities develop design management
programs is that these may be directed to
business students and not to designers. If
this tendency continues, the design profes-
sion is in danger of becoming degraded in
its stature and further removed from the
decision-making centers of gravity in corpo-
rations. As a consequence, the profession
will lose brigh young people who would only
be attracled to design if it were seen as offe-
ring opportunities for management positions
of stature in corporations....

There should be closer dialogue between
educators, designers, and corporations about
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the desirable goals of design managment
programs, including who these should be
directed to and what the appropriate curri-
cula should be to achieve the goals.”

Denna, ganska pessimistiska, syn p&
utbildning om design utanfér designhégsko-
lor, speciellt for utbildning av ekonomer,
som strivar efter ledande positioner i
néringslivet, fann inget stod bland Forskar-
kollegiets deltagare. Dessutom representera-
de de nirvarande s&vil designutbildningar-
na som tekniska, ekonomiska utbildningar
och féretag. Det forum som Robert Blaich
efterlyste f6r en niirmare dialog fanns dérfor
vid det har tillfdllet.

Som utgéngspunkt for diskussionerna om
utbildning hade Tore Kristensen, lektor vid
Handelshgjskolen i Képenhamn, bjudits in
och han berittade om den masterutbildning
(MBA, Master of Business Administration) i
“Corporate Design,” som startade hosten
1992. Det ir en tvaarig linje som sker i sam-
arbete mellan Institutet for Afseettningsgko-
nomi (AO) och for Ehrvervsgkonomi og
Ledelse (EOL). Utbildningens tillkomst har
sven haft ett starkt stod frén den danska
industrin. Atskilliga av Danmarks frimsta
foretagsledare har uttalat sig i olika skrivel-
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Forskarkollegiet bestar av
ett natverk av forskare och
andra personer med
anknytning till forskning
och utbildning i och om
design vid svenska hég-
skolor och universitet.
Métet | november 1993
dar Féretagsekonomiska
institutionen vid Lunds uni-
versitet och Ek.dr Christer
Kedstrém var vard hade
som tema designutbildning
vtanfér designhdgskolor-
na. Vilka kan de positiva
och negativa konsekven-
serna for detta vara? Hur
kan dessa hanteras? Detta
var nagra av de fragor

Lisbeth Svengren ér civilekonom
och doktorand vid Féretagseko-
nomiska insfitutionen vid Lunds

universitet. Ansvarig fér Forskar-

kollegiet vid Svensk Industridesign.
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ningen befinner sig fortfarande pa experi-
mentstadiet och de ansvariga har beslutat
att utveckla kursen yiterligare innan man
tar in nya omgangar av studenter. Mottagan-
det av kursen bland studenterna har varit
positiv och till hésten 1994 har man &teri-
gen ménga fler ansokningar &n vad man
egentligen anser vara idealiskt for kursens
praktiska genomférande.

Designkunskap - vad och fér vem?

Varfor skall d& icke-designer ha kunskap
om design och vilken typ av kunskap hand-
lar det om? Dessa frgor diskuterades under
Forskarkollegiets fortsatta méte.

Aven om det finns en viss oro for att
grinserna for design kan bli otydliga ansag
de flesta att en 6kad kunskap hos tekniker
och ekonomer om design skulle bidra till
bittre “designkopare” och bitire samarbete
1 produktutvecklingsprojekt ddr designar-
betet ingdr som en viktig del. Det krivs
samtidigt en tydligare bild av designens
betydelse for konkurrenskraften hos foreta-
gen. En skad kunskap om vad design inne-
bér och de olika aktiviteterna inom
designomrddet ger en insikt om och respekt
for designerns unika kompetens. Fem stu-
denter, ekonomer, tekniker och en arkitekt,
som deltagit i designkurser i Lund var med
pé Forskarkollegiemotet for att ge sina syn-
punkter p& den hir typen av utbildningar.
Foretagsekonomiska institutionen vid
Lunds universitet har dels en kurs i Design
Management och dels en kurs i samarbete
med Maskinkonstruktion och Arkitektur vid
Tekniska Hiogskolan (LTH). Studenternas
synpunkter var verlag positiva; man far
insikt i ndgot nytt, man lir sig att “se” saker
och ting med nya 6gon och — framforallt i
den kurs dér de olika disciplinerna samar-
betar — lar man kinna andra yrkeskatego-
rier och andra sitt att hantera problem. De
negativa synpunkterna var framforallt av
praktisk karaktir och att kurserna litt kan
kéinnas “roriga.”

P& samma siitt som i Képenhamn kunde
de som har arrangerat kurser om design vid
tekniska och ekonomiska hogskolor konsta-
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tera att intresset for design bland studenter-
na ir mycket stort. Karl-Olof Olsson vid
Maskinkonstruktion, Tekniska hogskolan i
Link$ping sammanfattar sina erfarenheter
fran en designutbildning for teknologer:

Teknologerna tycker det &r mycket spiin-
nande att prova en kurs med en helt annan
upplédggning och arbetssitt dn traditionella
tekniska/ekonomiska kurser.

De f&r en aha-upplevelse nir de lar sig
att det finns systematik och logik dven for
sddant som farg och form,

Det &r en otrolig massa fantasi och ska-
pargliddje som kommer fram.

En kurs av denna typ iir mycket beroen-
de av att ha engagerade lirare som bade
kan ldra ut och entusiasmera.

Det andra syftet 4r inte mindre viktigt,
némligen att trina sig att arbeta med hogra
hjarnhalvan — helhjirtat! Det leder dven till
bittre ingenjorer.

Med tanke p4 det stora iniresse som
regisirerades och att det pdgér en rad sats-
ningar pd designkurser och inslag av design
i olika utbildningar fann vi det nédvindigt
att gira en inventering av vad som pégar.
Den overblicken &r nédvindig for att vid ett
senare forskarkollegiemote nirmare kunna
diskutera behovet av innehll och vilken
typ av underlag som skulle behva tas fram
for att stodja utvecklingen av en hig kvali-
tet i olika utbildningar. Det har dven impli-
kationer for forskning kring design.
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Sara Little Turnbull, amerikansk
designlegend pad besik t Stockholm

Forma framtiden!

Text: Sara listedt

ag ser fram emot det 2]:a drhundra-
det som en mycket spinnande tid att
leva, séiger denna 76-ariga oerhort
vitala dam.

— Det dr mycket som haller pa att forin-
dras just nu, en ny innebérd i ord som kva-
11té och effektivitet, en ny instillning till fri-
tid, till forebyggande hilsovard...

— Designer dr ménniskor som kan forut-
siga saker och borde ta mycket storre aktiv
del i att utforma framtiden. En av de tidiga
studier jag gjort om ménniskans ursprung
visade att det nedirvl i minniskan ligger
{6rmégan att forutse. De forsta Homo Sapi-
ens lade undan sina verktyg pé en skyddad
plats s att regnet inte skulle skolja bort
dem, berittar Sara Little som dven arbetat
som arkeolog och antropolog .

Att forutse forindringar och att spéra
tecken i samtiden som leder fram till dessa
ar har intresserat Sara Little under sitt 6
decennier yrkesverksamma liv. Hon har
varit banbrytande inom ménga omréden
men kanske friamst i sitt arbete som konsull
1 strategisk produktutveckling. Dir handla-
de hennes arbele friimst om att se foriind-
ringar i konsumtionsménster, skapa nya los-
ningar for nya behov och anviinda material
pé ett nyskapande sitt. For sina insalser
inom designomridet fick hon 1988 Distu-
inguished designer Fellowship av National
Endowment for the Arts, en myckel presti-
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gefylld utmérkelse som hon var den (6rsla
kvinnan pd USA:s viistkust att erhilla.

En av hennes mest kiinda produkter dr
Pyroflame, Corning Glasswares serie pannor
som kan flyttas direkt mellan ugn, spis och
frys. De dr gjorda av etl material ursprung-
ligen utvecklat for missiler under andra
virldskriget. Efter kriget sokte man nya
anviindningasomrdden for materialet och
Sara Little som sett kvinnorna gé ut 1 indus-
trin insdg att det fanns behov av kiksred-
skap som forenklade hushéllsarbetet. Idag
finns pyroflame 1 92 % av de amerikanska
hemmen.

— Fr mig dr en designer en person som
ser forindringar, nya behov och som anviin-
der sina kreativitet till att 16sa dem, siger
Sara Little Turnbull.

Nir de foretag hon arbetade for borjade
elablera sig internationellt tillbringade hon
oerhort mycket tid med att resa.

— Jag var ridd for att lappa kontakten
med min bakgrund, beréttar hon. Vel man
inte var man kommer i{rén eller vem man ir
har man heller inle styrkan atl lidra kidnna
nigon annan.

For alt inte lappa kontakten med verklig-
heten borjade hon ldsa. Hon liste allt hon
kom &ver: hicker. lidningar, tidskrifter. bro-
schyrer — och samlade. Under 30 ar klipple
hon ut och arkiverade artiklar enligt ett eget
system. Artiklar som handlade om allt mgj-
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Designa 2000-talet! var
den optimistiska titeln pa
eft seminarium tillsammans
med Sara Little Turnbull,
legendarisk amerikansk
designkonsult och forskare.
1 30 &r har hon arbetat
som konsult i strategisk
design for foretag som Cor-
ning Glassware, Procter &
Gamble, Revion, 3M fér att
n&@mna nagra. Dar har hon
varit med om att forma inte
bara nya produkter utan
ocksé i hog grad framti-
den. Idag leder hon sitt
eget institut: The Process of
change laboratory, pa
Stanford University.

Sara llstedt &r industridesigner
MFA. Designskribent. Arbetar













vetenskapen en hég status men konsten en
13g, och att ddrmed ingenjorer med lidngre,
mer vetenskaplig utbildning konkurrerar ut
ingenjorer med kortare men mer praktisk
utbildning frén ansvaret {6r de stora beslu-
ten. Pa det siittet sitts personer som inte
triinats att utnyttja sin tysta kunskap, och 1
ett vidare perspektiv sin omdémesformaga
att fatta de beslut som just kriver fantasi,
verklighetskontakt och gott omdéme.

Den logiskt verbala undervisningen &r
uppenbarligen effektiv, men en ensidig
satsning pd den ger brister i forstdelsen som
visar sig nir den abstrakta kunskapen skall
tillampas praktiskt.

P4 senare tid har kurser som syftar till
kunskap och trining inom design, form och
bild bérjat efterfrigas fran skilda institutio-
ner, ofta fran elever, och det har intresset
pekar pé ett behov som det finns anledning
att tillmotesgd. Infor nskeméal om och pla-
ner pd en kurs i formléra for blivande agro-
nomer vid Statens Lantbruksuniversitet —
SLU - och en kurs i design for blivande
maskiningenjérer vid KTH, blev det angel-
get att géra en sammanstéllning av erfaren-
heter fran liknande kurser vid svenska uni-
versitet och hogskolor.

Ett utbildningsprojekt initierades med
det 6vergripande syftet att utveckla en
pedagogik grundad p& bildtridning och bild-
tinkande, samt att prova och redovisa hur
nytt tinkande, nya kunskaper, firdigheter,
tekniker och produkter kan utvecklas i
motet och samarbetet mellan konstnéren
eller arkitekten och den blivande ingen;jo-
ren, agronomen, veterinéren, likaren, juris-
ten etc.

Syttet for den forsta fasen som nu har
slutforts var att inventera, analysera och
utvirdera de kurser vid svenska hagskolor
utanfor konst- och arkitekturinstitutionerna
som ger bilden en framskjuten plats. Den
har genomforts med anslag fran SLU, KTH
och Svensk Industridesign.

Projektets uppléiggning och genomfdrande

..]ag har under hostterminen 1993 och bor-
Jan av varterminen 1994 hesiokt sex hogsko-

Designjournalen 1/94

lor som erbjudit kurser med mélet att triina
formagan att anvinda bilder for att f& och
formedla kunskap: Lantbruksuniversitetet i
Ultuna med kursen Bild, Universitetet i
Lund med kursen Design i foretaget, Hog-
skolan i Karlstad med kursen Innovation,
produktutveckling och design, Hogskolan 1
Falun Borlinge med kursen Produktdesign
och Produktionsmiljs, Hogskolan 1 Trollht-
tan Uddevalla med kursen Vetenskaplig
illustrationsteknik och Tekniska hégskolan
1 Stockholm med kursen Formgivning,

Lagesbeskrivning

Lirare har i intervjuerna pipekat att manga
studenter ar valhinta nér det géller ritfor-
maga eller 6ver huvud taget hindighet, vil-
ket naturligtvis har sin forklaring i avsak-
naden av trining under skoltiden. Eftersom
detta forhallande accentueras i hogskolan
dar studierna ir teoretiska, och undervis-
ningen bygger pa inldsning, blir det en
virdefull erfarenhet for de flesta studenter
att komma i kontakt med mer laborativ
undervisning. Detta papekar t ex Lisbeth
Svengren nr det giller ekonomistudenter-
nas mote med ingenjorsutbildningarna.
Samtidigt siiger sig emellertid nigra
ingenjorsstudenter att de #r sviltfodda pa
undervisning i skissande, och undervisning
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Uthildning

Bild som kommunikation

med hjilp av diabilder, och Bengt Eriksson
hévdar att laboratorierna i for liten utstrick-
ning tillats vara laboratorier dér studenter
far experimentera och prova det oforutsig-
bara. Han efterfrigar allmént en mer pro-
vande och sckande undervisning.

Aha-upplevelser omvittnas av manga
kursdeltagare vilket visar att deras bildstu-
dier har uppenbarat forbisedda méjligheter
till kommunikation och problemlésning.
Detta och det ovan sagda pekar otvetydigt
pé att vanan att umgas medvetet med bil-
der, och kunskapen om hur bilden kan
anviindas 1 undervisningen pa hogskoleniva
befinner sig pa en outvecklad eller snarare
regredierad niva i Sverige. Det senare dr
allvarligt men det forra visar att dven smi
pedagogiska insatser som korta kurser ger
viktiga insikter och ny kunskap.

Bild som kommunikation

Det finns ett rent bildsprék som innebér att
en person avsynar en teckning som en
annan har gjort och far nigon form av infor-
mation ulan att ord byts. Det finns ocksa en
koppling mellan bildens tysta och omedel-

bara sprék och ordets som framgér av att vi
omedvetet dverfor de ord vi hor till inre bil-
der och omtolkar vara inre bilder till ord.
Slutligen anviinder vi i vért dagliga samtal
hela tiden en sammansmélining av ord och
bild. Vi pekar och beledsagar orden med
grimaser och gester. Att ménniskor kommu-
nicerar med hjilp av bilder iir odiskutabelt
och det finns darfor skil att friga om vi
utnyttjar denna férméga 1 limplig omfatt-
ning 1 hégskoleundervisningen.

Pa bion eller framfor TVn rader envigs-
kommunikation. Med bildsprékets hjilp tar
betraktaren emot information utan att pro-
ducera vare sig frigor eller bekriftelser. De
personer som producerar filmerna och pro-
grammen har naturligtvis ett nyansrikare
sprék och en storre vokabulir #n merparten
av betraktarna, och bilderna blir dirfor till-
rittalagda pd samma sitt som nér en vuxen
talar till ett barn. Att detta forhéllande kan
locka till manipulation &r uppenbart. Efter-
som ménniskor dgnar s4 stor tid framfor
TVn dr det viktigt att tréina bildspraket for
den som vill forhélla sig kritisk och 6ka sin
forstéelse, och det basta sittet att gora det
dr genom att sjilv producera bilder.

[ ldrosalarna rader en annan situation
eftersom lédrare och elever vanligen stér pa
samma niva nér det giller bildspraklig ut-
veckling. Hir &r inte manipulation den sto-
ra faran utan missforstand och ytlighet.
manga undervisningssammanhang anvinds
fardigproducerade bilder hamtade ur bock-
er och tidskrifter, och eftersom dessa bilder
innehaller fler budskap &n dem lararen vill
formedla méste lararen sjilv kunna se mer
an det som han vill visa for att eleven inte
skall ta in fel budskap. Detta kriiver en
vana att ldsa och gora bilder som f4 ldrare
trinas till.

Om han dérfor forssker forenkla bilden
genom att ta bort 6verflod eller brus forelig-
ger en risk att bilden blir for enkel och inte
lingre lockar till avsskning, vilket kan
medfora att kunskapen blir ytlig. I ildre
tider, nér ldraren ritade pa den d& svarta
tavlan, var risken for missforstand mindre
eftersom han 1 sjilva ritandet accentuerade
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visentligheterna i gester och kroppssprak. I
studiesituationer dér ldrare och elever tri-
nas i att anvéinda bild som kommunikation
forbittras mojligheterna att 6verfora och
tillgodogora sig kunskap pé en djup niva.

Bo Furugren papekar andra risker som
framfér allt hotar lidroboksforfattare, namli-
gen ait de anvinder kinda bilder utan att
personligen kontrollera om de dnnu &r aktu-
ella, eller att de inte har nira kontakt med
den som skall illustrera boken. Att denna
brist p& kontakt kan férekomma visar hur
liten den allménna insikten &r om bildens
stora genomslagskraft. Det &r svért att tinka
sig en laroboksforfattare som p& motsvaran-
de sitt tillater forlaget att gora sprakliga
andringar utan att dérefter noga studera den
nya texten.

Janne Ahlin papekar nédvindigheten att
atererbvra bildens sprék for att kommunice-
ra sadant som orden inte klarar, t ex sverfo-
ring av den tysta kunskapen. Ju mer nyans-
rikt vi kan anvinda bildspriket desto sikra-
re blir kommunikationen och desto bittre
kan vi forma vir miljs, vilket r ett tillrick-
ligt skl att tréina bildspréket.

Pehr Séllstrém har i boken Tecken att
tinka med visat hur utvecklingen av det
ménskliga tdnkandet 1 hog grad formats
med hjilp av tecken, dvs av symboliska bil-
der. Att detta inte minst giller de naturve-
tenskapliga dmnena visar han i t ex kapitlet
om matematik dir han beskriver hur ett nytt
ténkande frigjordes och hastigt gav kollosa-
la landvinningar som en f6ljd av att man
inforde ett tecken for noll.

Bild som hijélp att uppdaga, forsta och l8sa
problem

Det finns manga minniskor som stller sig
tvivlande for att inte siga avvisande till tan-
ken att man skulle kunna komma till insik-
ter genom att méla eller rita, och dnda ér
bilden, ritningen eller malningen det sjilv-
klara mediet for en arkitekt eller konstnir
som vill undersoka eller préva outtalade
tankar och uppslag. Det samma giller i
storre eller mindre utstrickning for projek-
terande ingenjorer, uppfinnare och veten-

Designjournalen 1/94

Utbildning

skapsmén, och sannolikt for ett mindre

antal i de flesta andra yrkesgrupper.

Inom arkitektyrket finns ingen annan
kind metod att transformera komplicerade
program till fungerande byggnader &n skis-
sandet som gor det méjligt att studera sam-
manhang, enskilda delar och helheten
samtidigt. Det dr inte mgjligt for mig att
beskriva denna skissmetod hir, bara pépe-
ka dels att den innebér ett kontinuerligt
arbete med att framstilla och avldsa bilder
och dels att den, som Jerker Brandt fram-
haller, &r en snabb metod. Den har presen-
terats pd annat hall, och under de senaste
artiondena varit féremal for flera filosofers
och pedagogers intresse. Man har darvid
bland annat p&pekat att metoden har kvali-
teter som borde kunna vara tillampliga i
andra sammanhang dar t ex komplicerade
monster gor det omdjligt att ridkna fram
konsekvenserna av en liten forindring hos
en av de ingdende faktorerna.

Framstdende vetenskapsmiin frén skilda
discipliner har vittnat om hur deras forsta
aningar av det som senare kommit att ut-
vecklas till banbrytande upptickter eller
teorier forst visade sig for dem som bilder i
drémmar eller inre forestillningar. Genom
dessa bilder har de bade sett problemet och
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berika och annat av personer som palagts
ett uppdrag. D4 giller inte fragan langre
status eller klass utan kvalitet.

Vulgdruppfattningen bidrar till att det
slarviga, ogenomtéinkta hantverket upphsjs
till norm, att vardagsvarorna blir mindre
genomtinkta och att foretagare eller privat-
personer undviker att anvinda yrkeskun-
skap nér de skall utveckla en ny produkt
eller bygga ett hus. I kurserna forssker man
darfor med Svningar visa att god form inte
ir exklusiv vare sig 1 betydelsen dyr eller
udda, men utmirker sig av att den bygger
pa omtanke och prévning.

Att finna ritt form pa en produkt kréver i
dag normalt flera specialister. En formgiva-
re med kunskap om material, ergonomi,
sammanfogningar och med en estetiskt vil-
ja. En anvédndare med kunskap om produk-
tens funktion, anviindningsomrade och
anvindningssiitt och en tillverkare med
kunskap om produktionsmetoder, tekniker
och marknad. Ju mer speciell produkten ar
desto nodvandigare blir det att {4 ett vl
fungerande samarbete till stdnd, och ett sitt
att underldtta det #r att anvindare och till-
verkare har provat att arbeta med bilder och
ddrigenom insett dess virde och kan klargs-
ra formgivarens uppgift.

Denna beskrivning behaver inte omedel-
bart fora tankarna till produktutveckling pa
foretagsniva. De flesta miinniskor stills i sin
yrkesutovning infor vardagliga problem som
ménga ginger kan avhjilpas med nya red-
skap eller instrument. Utvecklingen av
behindiga hjalpmedel och praktiska prylar
underlittas om fler personer dels sjilva
vigar och kan skissa l6sningar, och dels
kommer pa att vinda sig till den yrkeskom-
petens som finns.

I alla designkurser papekas klart att syf-
tet inte &r att snabbutbilda designer utan
personer som forstdr viirdet av god form,
med kompetens att vid riitt tidpunkt konsul
tera och samarbeta med formgivare i syfte
att utveckla bra produkter. Bra rivaror och
den senaste tekniken ricker inte for att
utveckla foretag i dag, och det var darfor
Olof Eriksson foreslog att en designutbild-
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ningen skulle forlag-
gas till den ravaru-
starka regionen runt
Falun Borliinge.

Samverkan mellan

olika syften

De tre motiven gir i
varandra, och det dr
viktigt att uppfatta
att det finns minga
skl att anvdnda bil-
der 1 undervisning-
en. Situationen i
dag, d4 bilden p4
grund av okunskap
negligeras, innebir en betydande misshus-
héllning med ménskliga resurser vilket Fre-
drik Forsstroms uttalande p4 ett skramman-
de sitt visar: Har alltid ritat, men trots att
jag dessutom har CAD trining s8 har jag
aldrig tréinats i att anvinda bilden.

Bildundervisningens pedagogik

Min spontana iakttagelse frn kurshestken
ar att den stimning som métt mig har varit
positiv och kreativ. Lirare och elever har
arbetat intensivt och haft roligt vilket maste
tyda p& att kursen &r angelédgen, och att
metoden #r bra eller snarare kdnns ny och
medryckande for minga. Den kanske ater-
erinrar om den inldrning som var naturlig
ndr man var barn och som alltid var forenad
med lek.

Att jag kint av denna stdmning &r nog
ingen tillfdllighet. Tomas Cedhagen m fl
papekar betydelsen av att skapa en god
stamning p& kursen och en s&dan instill-
ning fran en ldrares sida méste uppfattas
som ett uttryck for en medveten pedagogik.
Mycket talar for att undervisningen i den
sorts kunskap som bilden formedlar krdver
en egen pedagogik.

Undervisningen ér laborativ, uppgifterna
saknar absoluta svar eller firdiga lésningar,
meloderna att losa uppgifterna ér inte fixe-
rade utan méiste anpassas efter varje stu-
dent och nigra absoluta kriterier for hur
lésningarna skall vérderas finns inte. Detta

Utbildning

Samverkan mellan oliko syften



-

Utbildning
innebér att eleven far kdnna av en vildig arbetet. Minga av dem slutade att teckna
osikerhet som bara kan dvervinnas genom och méla tidigt i skolan nir andra dmnen
att han gor uppgiften till sin egen, dvs att virderades hogre, och det giller att {4 dem
han sjélv tar ansvar for hur den skall tolkas,  att aterupptiicka glidje och respekt for sjél-
vdrderas, behandlas och presenteras. va verksamheten. En forsta pedagogisk
For ldraren innebér den hir pedagogiken  uppgift ér for liraren att visa att han eller
en nira kontakt med eleverna, och en stin- hon finner intressanta infallsvinklar och
dig balansgéng mellan att auktoritativt grepp 1 varje inlimnad uppgift, och studen-
bestdmma och att uppmana till friare tyglar.  terna som ser att ldraren upplever nagot far
Beddmningen av resultaten foljer inga fir- tillit och vagar préva med storre allvar.
diga mallar och ldraren kan dérfor hamna 1 Per Liljenberg konstaterar likheten mel-
den bade obehagliga och hotfulla situatio- lan den konstnirliga och den vetenskapliga
nen som det innebér att hon stélls infor kreativiteten, Bo Furugren talar om att 1
resultat som ifrigasitter den egna teorigver-  kursen hélla linken mellan det konkreta
byggnaden eller avslsjar de egna fordomar-  och det abstrakta levande, Jerker Brandt
na. varvar filosofisk teori med ritévningar, Arno
Per Hultén jamf6r denna pedagogiska Saarnak lir eleverna att underséka och for-
modell med den i skolan vanligare, och klara med hjilp av bilder. Den pedagogik
beskriver skillnaden i utfall som ett mora- som efterstridvas gr uppenbarligen inte ut
liskt sporsmél nér han siiger att arkitekten pé att bara trina {6rmégan att gbra och avli-
(den hér beskrivna pedagogiken) irinas att sa bilder, utan pé att utnyttja ménniskans
sjdlv ansvara och sté for for slutprodukten, hela mentala apparat, och utveckla ett
och dirfer méste dvertriffa programmet, fruktbart samspel mellan intellekt och intu-
medan ingenjoren (den vanligare pedagogi- ition.
ken) tréinas att l6sa sin deluppgift utan att Examinationsformen &r viktig att klar- ‘
snegla pa vare sig program eller slutpro- gora béde for ldraren och eleven. Eftersom
dukt. bedémningen av resultaten inte kan fslja
Jan Berg talar om vikten av att vervinna  firdiga mallar blir krilik och preslations-
studenternas blygsel infor det skapande mitning subjektiv. Detta kan upplevas

som bade orittvist och otillriickligl av
manga elever som dirfor maste forbere-
das, och ges tid att omfatta idén och sin
egen roll. Att alla undersokta kurser
avslutas med en utstillning kan ses som

en konsekvens av pedagogiken som kriver
att eleverna {r kiinna att de sjilva slutfor
sin uppgift. Utstillningen sammanfattar
kursens tema samtidigl som den inbjuder

fler iakttagare 4n ldrarna att avge omds-
men, vilket breddar skolkritiken och ger
varje elev mojlighel alt utveckla sin sjilv-
uppfattning.

Denna examinationsform kan vara vird
att reflektera i vidare sammanhang. I Stu-
denters syn p& kunskapsmitning framhalls
att de studenter som far graderade betyg
inriktar sina studier pd kommande exami-
nation och gamla tentor, i hogre grad in de
Bildundervisningens pedagogik studenter som bara far godk:nt eller under-
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kint, och man drar slutsatsen att en grade-
rad betygsskala inom universitetsstudierna
styr studenten mot en inldrning som delvis
star 1 motsatsforhallande till de mal som
universitetssystemet vill uppné. Bildunder-
visningens pedagogik och examinationsform
star inte i ett sddant motsatsforhallande till
de uitalade mélen.

Slutsatser

De kurser som undersikts &r relativt korta,
och skall betraktas som experiment eller de
forsta svaren pé ett spirande, dnnu svagt
definierat krav. Ett 6kande intresse for bild-
kunskap pa universitet och hogskolor kan
iakttas dven om den allménna uppfattning-
en dnnu 4r sval eller ifrigasittande. Samta-
len med ldrare och kursdeltagare, stimning-
en under kurserna samt skolornas egna
utviirderingarna ger emellertid en entydigt
bild av intensiva berikande studier, och de
sex undersikta kurserna kan beskrivas som
lyckade och virdefulla for studenterna.

Bildens anvéndbarhet nir det giller att
losa problem &r sannolikt okdnd foér minga,
och dirfor outnyttjad inom de flesta yrken
och utbidningar. I rapporten Bilden av sko-
lan beskrivs svenska elever som daliga pa
att lgsa problem, att se sammanhang och att
tanka sjilvstindigt, och enligt skolverkets
generaldirektor beror detpd skolans arbets-
former. (DN 93 09 03). Mot denna bakgrund
finns det skl att ge bildtrining ett storre
utrymme 1 undervisningen.

Bildkurserna tillfor alltsa kunskap som
verbal undervisning inte kan férmedla och
trénar ett tinkande vid sidan av det logiskt
verbala. Eftersom de dessutom genomfors
med en pedagogik som kriver sjalvstindiga
initiativ och stillningstaganden bor de
betraktas som komplement till den normala
teoretiska undervisningen. Jag vill uppfatta
dem som tidiga forsok till den skade sam-
verkan mellan naturvetenskap och humani-
ora som vetenskapsakademien efterfragar i
rapporten Kunskap och kompetens infor
2000-talet, déir man ocksa trycker pa att
formégan att 16sa problem skall betraktas
som en baskunskap.
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Min bedémning blir dérfor att bildkurser
skulle kunna utgora ett vardefullt tillskott
till de flesta utbildningar som ges vid sven-
ska universitet och hiogskolor. De ger stu-
denterna mojlighet att utveckla sidor som
annars dimpas under studietiden, de kan
ge studierna och kunskapen ett vidare sam-
manhang och de kan underlitta inldsning
och forstaelse 1 huvudédmnena. Bildkurser
kan naturligtvis ocksi vara till nytta for
lirare som genom dem kan {4 nya hjalpme-
del i undervisningen, och uppslag till nya
pedagogiska monster.

Riksdagen vill oka Sveriges konkurrens-
kraft genom att satsa resurser pa forskning
vilket i nuvarande lige inte skulle vara den
ritta medicinen enligt Ferguson, som dére-
mot troligen skulle stodja universitetskans-
lern nir han efterlyser nya undervisnings-
former. (DN 93-03-24) Just bildundervis-
ning kan vara en s&dan form som forbittrar
studenternas inlirningskapacitet och ger
deras fantasi och kreativitet méjligheter att
utvecklas. P4 sikt skulle detta skapa ett mer
humanistiskt samhille med en bred allmiin
kompetens och vidsynta beslutsfattare.
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Utbildning

Slutsats?




Konkurrenskraft

Det finns en marknadspo-
tential i svensk designs
humanistiska dimension.
En méjlighet till internatio-
nell differentiering av inte
minst landets industripro-
dukter. En realisering av
detta kréver en kraftan-
samling av dlla de aktérer
som samverkar i arbetet
med design. Vi behdver en
gemensam vision. En
grund fér en saddan vision
finns i de utvecklingsfér-
slag som kom fram under
hearingen Kan svensk
design betyda nationell
konkurrenskraft.

UIf Mannervik &r civilekonom
och doktorand vid institutionen
fér Arkitekturens teori och histo-
ria vid Chalmers. Skriver en
avhandling om design som natio-

nell resurs.

Kan svensk design
betyda nationell
konkurrenskraft?

Text: Ulf Mannervik

agens moderator Bo Holmqvist

kunde nir han sammanfattade

dagen konstatera att den hade

resulterat 1 en vildig exempel-
samling p& vad som behsver goras for att
stirka svensk design. Det fanns forslag pé&
hur man skulle g4 till viiga, men dessa més-
te 1 storre utstriickning konkretiseras och
enhetliggoras. Diskussionerna hade dragit
ivig mot en méngd olika hall, vilket tyder
pé att det 1 grunden finns en méngd oldsta
problem, som kanske behver belysas vid
fler tillfallen for att man skall komma till
nagon form av konsensus.

Hearingen hélls p& Hogskolan for Design
och Konsthantverk i Géteborg den 2 Febru-
ari 1 r. Arrangdr var den tviirvetenskapliga
stiftelsen Design Forum, vars syfte &r att
frimja kunskapsbyggande inom designom-
ridet i vid mening. Motivet till hearingen
var att fa till stdnd en problemdiskussion
om svensk design; var &r vi idag, vart vill vi,
och hur skall vi kunna n4 dit. Design ar ett
mdngtydigt begrepp, och det som hér frimst
avsags var de funktioner som bidrar till att
utveckla ett foretags totala visuella och
fysiska identitet. Detta inbegriper férutom
industriell design, grafisk design, arkitektur
och deras samverkan med teknik och affirs-
verksamhet.
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Design som konkurrenskraft

For att f4 svensk designs tillstdnd belyst ur
ett vidare perspektiv inleddes dagen av
Financial Times affirsredaktor och designa-
nalytiker Christopher Lorenz, och den inter-
nationellt verksamme foretagsstrategen
Richard Normann frén Sifo Management
Group. Lorenz berittade att ménga foretag
inte ser designs betydelse eftersom de i
affdrsstrategiska modeller forvixlar design
med kommersialisering av teknologi, och da
ersiitter design med teknologi. Ett produkt-
utvecklingsprojekt méste samtidigt och
interaktivt fortlopande behandlas av de
berorda funktionerna, av vilka design &r en.
For att detta skall fungera krévs forening av
tvirfunktionell vision i féretag.

Han poédngterade ocksa att det dr viktigt
att 14ta forstdelsen for design genomsyra
hela foretaget. En géng starka designforetag
riskerar annars att férsvagas nér designar-
betet gar in i en reglerad procedur. S har
fallet varit for AEG, IBM och Olivetti. Kan
man inte handskas med de problem Lorenz
nimner &dr det mycket svart att skapa en
konkurrenskraftig design.

Normann visade hur man behéver gira
design till en del av den totala foretagsstrate-
gin, och hur denna méste koncentreras p&
kundbasens behov och mgjligheter. Man
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maste fortlopande kreera nya forutsitiningar
till vardeskapande for foretaget och kunderna
i samverkan med dessa. Vilken form av
design som bist tjinar detta syfte dr beroen-
de av den livsfas som féretaget befinner sig 1.
En utpriglad svensk design kan vara ett
medel for att differentiera tjénster, vare sig de
ir frusna — produkter — eller icke frusna, men
forr eller senare méste man vixa ur den sma-
la nisch en sadan design #r hanvisad till.

Svensk design

Inledningen och de dérpé foljande anforan-
dena visade pa nodvindigheten av att bred-
da och fordjupa designers kompetenser
inom kdrnomradena och inom randomréde-
na sasom teknik och affirsverksamhet. Kun-
skap och formagan att applicera denna i
unika konstellationer beroende pé den upp-
gift man stélls infér dr avgorande for fore-
tags fortsatta overlevnad. Tillsammans med
bvriga aktorer 1 arbetet med design méiste
designer fa en storre forstelse for sin roll 1
det affarsstrategiska sammanhanget.
Deltagarna framholl att det 1ag en viktig
marknadspotential i den svenska designens
anvindarviinlighet

Det dr tveksamt om kéinnedomen om den
svenska designen striicker sig utanfor det
internationella designetablissemanget.
Samtliga deltagare utom de designfrimjande
organisationerna hiivdade att den inte gjorde
det. Deltagarna i hearingen var ense om att
mycket terstér i uppbyggandet av en siark
design i Sverige. Industridesignforetag més-
te bli internationellt konkurrenskraftiga i
sina resurser och kompetenser. Man méste
hos bestillarsidan tka forstdelsen av
designs betydelse och ekonomiska fordelar.
Svenskt designfrimjande méste samordnas
for att battre kunna utnyttja resurser och ge
en enhetlig profil nationellt och internatio-
nellt. Den massmediala designkritiken méas-
te breddas och fordjupas. Designutbildning
behover ge utrymme for en hgre grad av
specialisering, ocksé inom dmnets random-
riden, och samverkan med tekniska och
ekonomiska hogskolor méste tillia.

Forslag till atgéirder
Deltagarna foreslog en rad atgirder for att

tillgodose de utvecklingshehov man identifi-
erat. Atgéirderna redovisas hér i en samman-

och omtanke om

individen. Inom
detta omrade har
Sverige och dvriga
Skandinavien en
sérstéllning 1 virl-
den. Ytterligare
sirskiljande di-
mensioner &r den
drlighet och tid-
léshet som priglar
svensk design.
Om utformningen
av ett objekt inte

| foljer de snabbt

l svingande inter-
nationella design-
trenderna har det
mojlighet att for-
bli konkurrens-
kraftigt under en
l&ng tid.
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Industriell formgivningsvision

o estetiska kunskaper (form, firg)

¢ social bakgrund, kulturell bakgrund

¢ miljsforhéllanden

® ergonomiska krav

o visuella tendenser

¢ insikt i vissa aspekter av marknads-
foringsvision och teknisk vision

Produkt

Designjournalen 1/94

T

Konkurrenskraft

Lorenz férordar en férening av
tvarfunktionell vision {efter Con-
cern Industrial Design Center,
Philips, Eindhoven).















Konkurrenskraft

Med facit i hand

Hearingen visade framst tv4 saker. For det
forsta att det finns en 6vertygelse om att
svensk design har en potential till en storre
konkurrenskraft for svensk industri &n vad
den idag ger. Den visade ocksa att det
bland de aktérer som berors av svensk
design finns en stark vilja till att verka for
en utveckling som gagnar en sddan stérre
kraft. For det andra belyste dagen att en
effektiv design kréver en tvirfunktionell
samverkan mellan de akt6rer som berérs,
och att vi 1 Sverige méste stirka vara kom-
petenser betydligt i detta avseende.

Dessa bdda huvudpunkter har fsljdverk-
ningar inom alla de omraden som diskutera-
des under hearingen. Den mest fundamen-
tala slutsatsen dr att vi méste utveckla en
tvirfunktionell grund {ér en enhetlig sam-
ordning av insatser inom omrédet. En sam-
ordning som tar tillvara p& den utvecklings-
kraft som finns idag. En samordning s&vil
mellan traditionella designdiscipliner, som
mellan design, teknik och ekonomi. Det &dr
viktigt att den tvarfackliga grunden for den-
na samverkan ocks8 forkroppsligas i en
organisation som kan fora fram ett enhetligt
kraftfullt budskap nationellt och internatio-
nellt.

Det finns ndgra saker som #r virda att
reflektera 6ver 1 detta sammanhang. Hos
svenska industridesigner finns det en anty-
dan till att kdnna sig missforstddd av indus-
trin. Detta foranleder tva fragestillningar.
For det forsta, dr den terminologi industri-
designer anvinder sig av kompatibel med
teknikers och ekonomers vokabulirer? For
det andra, vilket &r viktigast: att finna
avsittning for det befintliga designtjinsteut-
budet, eller att identifiera och anpassa sig
till den potentiella efterfragan, i form av
kundernas behov och mjligheter? Vi far
inte ha en dvertro pa att en internationell
offensiv for designindustrin leder till stirkt
position pd hemmamarknaden. Den senare
mdste stdrkas om inte innan sd i varje fall
samtidigt. Erfarenheten visar att en stark
position p& hemmamarknaden ir av stor
betydelse for framgang internationellt. Man
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fr inte forledas tro att man kan expandera
sig ur sina problem.

Vidare far designs betydelse som kon-
kurrenskraft for féretag inte 6verskattas. Vi
méste ha en realistisk syn pa designens roll
och betydelse i forhéllande till andra funk-
tioner i foretag, om vi skall kunna frimja en
tvirfunktionell samverkan som tar hdnsyn
till de berérda parternas villkor. Om vi inte
har och férmedlar en sidan loper vi risken
att adressaterna stéter budskapet ifrén sig.

Ad rem - till saken

Att som under dagen identifiera behoven av
forandring for utveckling, och behovet av
en samordnande organisation &r ett steg pé
vigen mot en mer konkurrenskraftig svensk
design. Nu méste vi gé vidare. Volvo Per-
sonvagnars designchef Peter Horbury kon-
staterade 1 slutet av dagen att “I know you
have been discussing this for a long time,
but there is nothing like action”.
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Fran materia till

design...

Konkurrenskraft

— Om ny informationsteknologi, ekonomi och organisation

Text: Sara llstedt

en legendariska mediaforskaren
Marshall McLuhan fick under
50- och 60-talen stort inflytande
med sina bocker om kommuni-
kation och teknologi. Han myntade sédana
begrepp som “Gutenberggalaxen”, “Den
globala byn” och “The media is the messa-
ge”. Marshall McLuhan forutspadde det
stora inflytande som de nya medierna som
TV och datorer skulle f& och beskrev hur
de nya teknologierna paverkar vArt sitt att
uppfatta verkligheten. Den gamla litterira
virlden och sillet atl tinka kallade ha
Gutenberggalaxen och det framtida be-
skrev han som informationssamhillet. P&
Marshall McLuhan Institute i Toronto fort-
sédtter man att bedriva studier i kultur, tek-
nologi och massmedia. Institutets chef
Derrick de Kerckhove har i sin senaste
bok “Brainframe” empiriskt bevisat McLu-
hans teori om att det latinska alfabetet styr
hjdrnans sitt att bearbeta information vil-
ket i sin tur paverkar vart stt att “lisa”
virlden i 6vrigt. Han har ocks& undersokt
de allra senaste teknologierna som virtuell
verklighet och artificiell intelligens. Den
alfabetiska litterdra ténkesittet eller
“Brainframe” som De Kerckhove siger,
letar efter processer och monster for att
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dissekera dem. Det nya tinkesittet den
“elektroniska hjdrnan” ser dynamiken i
trender och forindringar, den liser sam-
manhang och puls snarare in kausala
orsakskedjor.

Tryckteknik, telegrafi, fotografi, telefo-
ni, radio, bio och TV har var och en acce-
lererat tempot i den kultur de verkat. Idag
har vi datorer som dn mer dramatiskt tkat
hastigheten inom de flesta omréden. I Sve-
rige, virldens datortitaste och mobiltele-
fontitaste land dr detta sdrskilt mirkbart. I
de flesta organisationer tror man att tekni-
ken ska lgsa problem. Man analyserar tek-
nologins inverkan pa produktion, organisa-
tion eller produkt men for det mesta forbi-
ser man alt titta pa hur det péverkar oss
sjilva.

Organisationer och acceleration

Utmirkande {or informationséldern &r att
utvecklingen snabbas pd. Vi kan inte for-
viintas gé till jobbet och géra samma sak i
hela livet. Uthildning och utveckling blir
en integrerad del av hur foretag kommer
att organiseras. Snabbhet och flexibilitet i
produktutveckling uppmérksammas allt-
mer som en avgorande faktor for hur myck-
et vinst en produkt ger. Snabb utveckling
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Utvecklingen av nya infor-
mationsteknologier paver-
kar i allt hégre grad vér
vardag. Overgéng fran
hérdvara till mjukvara sker
inom allt fler omréden, inte
bara datorvérlden utan sa
gott som alla féretag eller
tidnster &r berdrda. Sjalva
innebérden av pengar har
ocksa radikalt féréndrats i
denna vérld av momenta-
na pengatransaktioner.
Hur ska féretag och orga-
nisationer klara sig i denna
alltmer instabila véarld?
Och kan design hjdlpa oss
att forstéd vad det Gr som
sker? Derrick de Kerckhove
forskare och chef for Mars-
hall McLuhan Institute i
Toronto drar i sina arbeten
paralleller med hjarnforsk-
ning, ekonomi, kultur,
design och teknologi.

Sara llstedt &r industridesigner
MFA. Designskribent. Arbetar
vid Hégskolan i Skévde.







gors. 1 dagens globala ekonomivérld, som
hindrar landerna fran att trycka upp mer
pengar, har bytesbalans blivit kriteriet.

— Grunden for den visterldndska ekono-
min har skiftat vildigt ofta: materiellt frén
jordbruk till information, i tempo frdn
tunga till ldita pengar, i skala frén lokal till
global, 1 design fr&n nomadisk till ekolo-
gisk.

— Splittringen mellan mjukvara och
hardvara av pengar har ocksa borjat gilla
investeringarna. Accelerationen av trans-
aktioner forsvérar en direkt relation mel-
lan investeringar och produktion. Investe-
rare dr inte iniresserade med detaljer om
vad som hénder deras pengar. Pengarna ir
inte deras utan ldnade av banker till av-
dragsgilla rintor. En stor del av investe-
ringarna handlar om “framtiden” — saker
som inte riktigt finns. For en dsk&dare kan
det hela verka som en gigantisk charad:
pengar som du inte riktigt &ger, och som
du inte riktigt betalar rinta for, investeras
i projekt som inte riktigt existerar for att
producera saker som kanske inte kommer
att finnas. Du kan silja dina aktier, gora
en vinst, betala dina skulder och skratta
hela viigen till banken. Om det inte funkar
kan du alltid géra konkurs.

~ Nir pengar ror sig 1 ljusets hastighet,
skiftar virderingar frdn rum och materia
till tid och design samtidigt som ekonomi-
er dndrar sin tyngdpunkt frn produktion
till information och fran produkter till
tjinster.

Sammanbrott eller genombrott

Elektriciteten har bokstavligt talat kastat
ljus 6ver en miingd dolda hindelser. Vi
blir mer och mer upplysta om virldens till-
stdnd. [ dagens viirld med faxar, telefoner
och videokameror ir det helt enkelt oméj-
ligt for totalitiira regimer (eller andra) att
halla saker hemliga. Det ir troligt att tom
de f& faxar och datorer som fanns i forna
ostblocket hjilpte till att snabba pd sam-
manbrottet av de totalitira regimerna.

Kriser, menar de Kerchove, ir resultat
av en foriindring.
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— Folk tror ofta att kriser hiinder 1 ndgon
sorts dimma diir man inte kan se nigot.
Men ofta har krisen ett monster son inne-
bir ett genombrott. Det finns en bra berit-
telse om det av Edgar Alla Poe. En sjoman
och hans bror ombord pé ett skepp &r
indragna i en gigantisk virvelstrom ute till
havs. Medan brodern skrickslagen hanger
1 masten ser sjomannen hur stérre bitar
dras ner i virvelstrommen som av sin egen
tyngd, medan mindre och littare farkoster
lyftes upp och ifrén centrum av andra utét-
glende strémmar. Efier att forgives sokt
overtala sin broder om att verge masten
slinger sig sjomannen dverbord 1 en tunna.
Hans fors i sikerhet 1 utkanten av virveln
och ser sin bor dras ned i djupet.

— Det enda vi lirt oss hittills ér att “fram-
tiden inte &r sig lik’. Det nista stadiet blir
att inse att vi dr primitiver i en ny — global
— kultur. For att vi ska kunna vixa fran att
vara enbart offer till krisen till att bli dess
utforskare, méste vi utveckla en kinsla av
kritisk bedomning i kritiska tider. Intresse 1
omvérlden, optimism, sjilvinsikt, personligt
ansvar.

Design - kulturens hud

Derrick de Kerckhove ser design som cen-
tral i rollen att tolka teknologin pa ett sitt
s4 att vi kan acceptera den. Design ér for-
mande av relationen mellan den minskliga
kroppen och dess omgivning. Teknologin
ser han som n3got som hirstammar ifrén
kroppen, en forlangning eller forstirkning
av vara sinnen och som design gor mening-
full. Vi “liser” foremalen och genom att
observera skiftningar i design kan vi tolka
fsremalens/teknologins relation till krop-
pen. Det #r design som hjélper oss att inte-
grera farten och makten hos ett snabbtig i
var muskulatur. Det &r design som far vért
nervsystem att acceptera den bioniska
koppling av ett par horlurar.

— De mest uppenbara mélen med design
ar att férpacka och marknadsfora teknolo-
gin, men design handlar om mer, siger de
Kerckhove. I ett stérre perspektiv spelar
design en metaforisk roll, det 6versitter
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funktionella element till kognitiva och
handgripliga modeller.

— Design finner sin form och sin plats
som en sorts gverton eller eko av teknolo-
gin. Design &terspeglar ofta en specifik
karaktir hos teknologin och korresponde-
rar till dess grundlidggande puls. Genom att
vara den synliga, horbara och taktila for-
men p& kulturella artefakter kan man kalla
design for ‘kulturens hud’.

I framtiden kommer design att spela en
storre roll 4n idag tror de Kerckhove. Men
innebsrden kommer liksom i ménga andra
omréden att #ndras frdn hirdvara till mjuk-
vara.

— Design kommer att foréndras frén att
vara overviigande reaktiv till att bli 6vervi-
gande proaktiv. Nya teknologier kommer
att bli féremal for design, snarare 4n att bli
kéllan till design. Design kommer att finna
det mer intressant att utforska och skapa
monster for grinssnitt 4n att producera
foremal, tror de Kerckhove. Inspirations-
killan for design i den néra framtiden
kommer inte att vara traditionella begrepp
som skonhet och effektivitet utan kommer
att inkludera ett aterergvrande av vart
urgamla behov av visdom. Nir man kan
gora vadsomhelst och allting méste det
nista steget handla om att ta reda pd vem
man verkligen dr och vad man verkligen
vill, avslutar Derrick de Kerckhove.
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Design som

strategiskt

konkurrensmedel

Text: Lisbeth Svengren

svensk och anglosaxisk litteratur fore-

kommer sillan tyska foretag, undanta-

get bilforetagen Daimler Benz och

BMW, for att illustrera olika manage-
mentfrigor eller framgéngsstrategier. Det
finns dock anledning fér svenska foretag att
studera just tyska foretag i storre utstréick-
ning. Dels for att ménga tyska foretag fak-
tiskt dr mycket fraingéngsrika och dels for
att tyska foretag har en tekniskt orienterad
foretagskultur som liknar svenska foretags.
Inte minst inom designomréidet finns det
dessutom ménga gemensamma traditioner,
t ex Bauhaus och funktionalismen.

Hur har tyska foretag forvaltat arvet frén
Bauhaus? Har Bauhaus och dess designfilo-
sofi nigon betydelse for dagens tyska fore-
tag? Den har artikeln belyser ett tyskt fore-
tag som pa ett mycket framgéngsrikt sétt
knyter an till tyska traditioner inom de-
signomradet. I tyska management-tid-
skrifter och i de tidskrifter som handlar om
design management anviinds, jimte Braun,
ofta ERCO Leuchten som illustration bade
for framgang och for dess hantering av
designfunktionen. Under de senaste &rtion-
dena har Erco blivit branschledare inom
belysningssektorn. Vilken betydelse och
vilken roll har design haft i denna utveck-
ling ger denna artikel svar pa.
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Det familjedgda lampféretaget

ERCO Leuchten GmbH i en liten ort,
Liidenscheid, inte 14ngt ifran Diisseldorf, &r
ett medelstort, familjeigt foretag som sedan
borjan av 1970-talet har blivit uppmiirk-
sammat och omskrivel i olika designtid-
skrifter, men dven managementtidskrifter.
Anledningen ér att foretagets dr framgéngs-
rikt, men framforallt att foretaget konse-
kvent genomfort en designpolicy, som inte
bara giller produkter och publikationer
utan dven miljon.

Foretaget grundades 1934 av Arnold
Reininghaus, tillsammans med Paul Busch-
haus och Karl Reeber. Dessa koptes senare
ut av Reininghaus. Foretagets namn,
Liidenscheider Leuchtenfabrik Reininghaus
& Co, blev snart bara Reininghaus & Co.
Forkortningen blev till slut dagens namn R
& Co = ERCO.

Produktsortimentet bestod av otaliga mo-
deller av nattduksbordslampor, kiks- och
badrumslampor. Dessa sdldes i huvudsak
genom elgrossister. Den industriella till-
verkningen rationaliserades och foretaget
var mycket framgéngsrikt.

Erco har kommit att bli det ledande
“ljusforetaget” med hog bekanthetsgrad
bland arkitekter. Minga prestigeprojekt har
ocks& bidragit till Ercos rykte bland arki-
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Fa féretag har lyckats med
en lika genomgripande
designpolicy. Denna fall-
studie genomférdes inom
ramen fér the TRIAD
Design Project, ett interna-
tionellt forskningsprojekt
som initierades av Design
Management Institute
(1989). Harvard Business
School medverkade som
radgivande organ i projek-
tet. Fallstudien ingar dven i
ett avhandlingsarbete om
design som strategisk
resurs, vid foretagsekono-
miska institutionen vid
Lunds universitet.

Lisbeth Svengren dr civilekonom
och dokiorand vid Féretagseko-
nomiska institutionen vid Lunds

universitet. Ansvarig fér Forskar-

kollegiet vid Svensk Industridesign.







vandlingen frén en lampfabrik till en ljusle-
verantor.

Krav pa ny teknik

Yrkeskategorin “light designer” (belys-
ningsdesigner) sdgs ha bérjat med Richard
Kelly i USA, som p& 1940-talet forsokte
overtala arkitekter om behovet av belys-
ningsdesign i deras byggnader.

My first lesson in lighting was realising
that light itself is not supposed to be seen.
You have to create a surface for the light to
fall on. (Morris Lapidus, arkitekt, i “Archi-
tektur im Widerspruch”, Ziirich, 1974)

Det storsia problemet for en ljustillver-
kare och ljusdesigner ér inte ljuset utan
virmen. De forsta stegen for att utveckla en
belysning &r att undersska virmeutstral-
ningen i de férhallanden belysningen skall
finnas och anvindas. Noggranna métningar
dr nodvindiga for att kunna konstruera lam-
por och transformatorer som skall fungera
under en liingre tid. Det &r ocksd visentligt
for elsakerhet och andra sikerhetsnormer, t ex
brandskydd. Detta grundarbete har stor
betydelse for produktdesignen. Kylfldktar,
ventilation, perforering, och inte minst
ytfirgen har alla en avgorande roll for att
forsiikra att belysningsfunktionen fungerar
bra dven under exirema forhéllanden. All
Erco-belysning &r gjord for kontinuerligt
belysning, eit behov i offentliga byggnader,
butiker, etc.

Detta innebar att kompetens inom ljus-
teknologi blev eti vikiigt omrade for Erco
att satsa p&. Man byggde darfor upp en egen
forskningsavdelning “Ljusteknik” som
skulle stodja produktutvecklingen och ut-
veckla Ercos kompetens inom omrédet.
Samtidigt samarbetade Erco med t ex 8gon-
lakare for att utveckla optimal arbetsbelys-
ning. Erco tog p4 sig rollen som utbildare
av arkitekter inom ljusomradet.

Konkurrensen inom denna typ av belys-
ning utgors av ett antal smé, specialiserade
foretag. Marknaden vixer stadigt, men kon-
kurrensen :r intensiv. Belysning blir ett allt
viktigare element for att skapa dekorativa
miljéer, men som funktion p4 arbetsplatsen.
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Ljusets betydelse for prestationer och triv-
sel dr enormt stor. Ljuset blir dirfor ett
medium och betecknas som arkitekturens
fjarde dimension. Ett exempel #r s k “down-
lights”, en helt 1 taket inbyggd belysning,
vilket var revolutionerande for arkitekter
nir de lanserades i borjan av 1970-talet.
Tillverkningslicens for denna typ av be-
lysning, “downlights™ erhsll Erco av en
amerikansk partner. Under en tio-&rsperiod,
fran 1968 till 1977, skade Erco andelen
“teknisk/arkitektur” belysning frdn fem till
79 procent.

Utvecklingen av en designpolicy

Ett viktigt steg mot en policy for samarbete
med industridesigner togs 1 bérjan av 1970-
talet nir fyra kiinda designer (Ettore Sott-
sass (Italien), Roger Tallon (Frankrike),
Terence Conran (Storbritannien) och Dieter
Witte (Tyskland) fick i uppdrag ait designa
fyra olika produktsystem. Resultatet va-
rierade kommersiellt, men bidrog till defini-
tionen av en visuell vokabulir. Samarbetet
med externa, namnkunniga dcsigner har
sedan dess fortsatt. Klaus-Jiirgen Maack &r
alltid med som projektledare tillsammans
med foretagets tekniske direktor. Nir en
designer anlitas och instrueras infor ett nytt
projekt vet de vad de vill ha bade ur en tek-
nisk och en marknadsméssig synvinkel .
Designern bidrar med att konkretisera 16s-
ningen i en artefakt.

Produktdesign

Foretagsledningen forsoker alltid hitta den
som verkar mest kompetent for ett visst
uppdrag. Det finns dessutom en industride-
signer anstilld, understilld konstruktions-
avdelningen. Ett nytt projekt kan dven till-
delas den interne designern, men ofta hand-
lar de interna projekien om att modifiera
produktdesignen s4 att alla produktfaktorer
hinger samman, ergonomiskt och funk-
tionsmassigt. Det kan vara tjocklek p&
material, vinklar etc.

Klaus-Jiirgen Maack kan utan storre in-
viindningar betecknas som foretagets
Design Manager. Det ér hans vision som
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styr foretagets utveckling och dess kon-
kretisering i artefakter. Han deltar i alla
designprojekt som projektledare och samar-
betar personligen med alla designkonsulter.
Det kan inte delegeras, utan Maack menar
att det miste vara hans ansvar.

The designer cannot know more about
the product than we as producer in these
markets. He may have thoughts and ideas
on details when we are working on it but
certainly not the total concept. He doesn’t
know what is the next lighting fixture gene-
ration we have to develop. The role of a
designer is therefore to improve a product
by organizing the whole technology in bet-
ter ways that give a clear visual statement.
Our products have to yield light of a speci-
fic, precisely-defined quality and are con-
sequently very different in appearance to
traditional light fittings. In their inception,
they require designers who can lend form
to their innate function and create a syn-
thesis between practical purpose and pro-
duct design ... That a designer knows bet-
ter than we do, and that’s why we use him.
(Klaus-Jiirgen Maack i en intervju med
Heskett, 1989)

Corporate Identity

I mitten av 1970-talet, efter den forsta fram-
glngsrika perioden, beslst ledningen sig for
att se gver alla gestaltningsfragor. 1974
pabérjades dérfor ett samarbete med Otl Ai-
cher, en av grundarna av “Die Hochschule
fiir Gestaltung (HfG) in Ulm,” uppmiirk-
sammad for sin grafiska design for de olym-
piska spelen i Miinchen tv4 &r tidigare. For
att forstd bakgrunden till Ercos, och faktiskt
dven Brauns, funktionalistiska designpolicy,
ir det nédviéndigt att kdnna till nigot om
Ulmskolans designfilosofi.

Frén Bauhaus till Ulm

Ulmskolan, som grundades efter andra
vérldskriget, 1951, av Otl Aicher och Inge
Aicher-Scholl, kan ses som en fortsittning
av de traditioner och den kunskap som Bau-
haus byggt upp fore kriget. Ulmskolan gick
dock ett steg liingre vad gillde funktionalis-
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men. En matematiskt grundad formlira och
en vetenskapligt inriktad designteori som
baserad p4 en geometrisk estetik utveckla-
des till en “ny-funktionalism”. Estetikens
och konstens roll tonades ned. Undervis-
ningen innehsll dven till stora delar teore-
tiska #imnen ssom psykologi, filosofi, socio-
logi, nationalekonomi och andra samhills-
vetenskapliga @mnen. En rad &siktskonflik-
ter ledde dock till att skolan stiingdes i slu-
tet av det stormiga dret 1968. P4 samma siitt
som Bauhaus blev dirfor skolans existens
mycket kortvarig. P4 samma sitt som Bau-
haus har paverkat den industriella desig-
nutvecklingen har Ulmskolan paverkat tysk
industriell design i stor utstrickning. Inte
bara Erco baserar sin designpolicy p& Ulm-
skolans filosofi, utan s& gor dven Braun,
vars produktutvecklingen och designpolicy
utvecklades i samarbetade med Hans Guge-
lot, professor vid Ulmskolan.

Tillsammans med Aicher skapade Erco
en kommunikationsmanual, med riktlinjer
och normer for designarbetet; for standard-
element (t ex typsnitt, beteckningar, firger,
logotypanvindning etc), trycksaker , trans-
portfordon, utstiillnings- och masstand, for-
packning etc. Foretagets “fiarger” &r ljus-
schatteringar, dvs hela skalan fran vitt till
svart.

Det &r ingen tillfallighet att man valde
Otl Aicher som samarbetspartner for att fin-
na ett designprogram som skulle visualisera
foretagets strategiska inriktning och affiirs-
koncept. Den extrema funktionalismen i
Ulmskolans filosofi var helt i linje med
Ercos grundldggande konceptualisering av
kommunikation och produktutveckling.

Miljédesign

Foretagets tillviixt har medfort behov av till-
byggnader. Den f{orsta skedde niir foretaget
1968 flyttade ut {rén stadscentrum till sta-
dens utkanter. Med det stindigt skade
behovet av teknisk utveckling pabérjades
véren 1986 byggnation av den nya forvalt-
ningshyggnaden med ett 6 500 m? stort tek-

niskt centrum. Detta fardigstilldes varen
1988.
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Forutom framgéngsrika produkter pa
marknaden i form av stor marknadsandel,
kan det dven noteras att designprojekten
har lett till att nya tekniker har utvecklats,
det tekniska kunnandet har skats. Stolt-
heten i foretaget av att klara av svara pro-
blem har varit motiverande. Ercos image
och stillning som innovativ och ledande
foretag vad giller ljusteknik och design av
armaturer ir stark. Denna position férstiirks
dessutom genom att foretaget finansierar
extern forskning och utbildning inom ljus-
teknik och ljusdesign.

En kort reflektion

Vad man bor ha i dtanke ndr man reflekterar
over Erco och dess lednings siitt att hantera
designfunktionen dr naturligtvis att Erco dr
ett familjedgt och auktoritirt {oretag. Samti-
digt dr det ett vanligt argument inom design
managementlitteraturen (se t ex Gorb, 1987,
Olins, 1987 och Pilditch 1987 om hur
design hor styras 1 ett foretag) att det krivs
en central policy for det designarbete som
heror foretagets identitet. Framforallt beto-
nas foretagsledningens personliga och akti-
va engagemang i designfrdgor, nigot som dr
mycket tydligl 1 Erco och Klaus Jirgen
Maacks sitt att arbeta 1 olika designprojekt.

I motsats till ménga andra foretag har
inte Erco ndgon speciell designer som man
samarbetar med under en ling tid. Fore-
tagsledningen har regelbunden kontakt med
olika designevenemang och vad som hinder
inom den internationella designkéren.
Darigenom skaffar den sig kunskap om oli-
ka designers specifika kompetens. Nir det
finns ett hehov av en speciell kompetens
anlitas den designer som anses mest ldm-
pad.

Det mest karaktiristiska for Ercos sitt att
ta sig an designfrégor r att foretagsledning-
en vet vad de vill niir de kiper design-
tjdnster och att de samtidigt vet vad design-
ern kan bidra med som de sjilva inte har
kompetens till. Foretaget 4r i mycket hog
grad tekniskt orienterat, men samtidigt #r
det ett designintensivt foretag. Samarbetet
mellan de tekniska medarbetarna och
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designem dr mycket integrerat under pro-
jektels gng. Genom sin strikta policy och
genom forelagsledningens siitt att hantera
designfragor rdder ingen tvekan om vilka
kvalitetskriteria som giller i foretaget.

Erco samarbetar med designer frin olika
linder med olika designhistoriska traditio-
ner, men Ercos designfilosofi har en stark
anknytning till den tyska designhistorien.
HfG i Ulm &terupptog traditionerna av
designutbildning i Bauhaus anda, men
dndrade den designteoretiska inriktningen.
B&de Bauhaus och HfG i Ulm &r en speg-
ling av sin tid. Braun som redan pa 1950-
talet borjade samarbeta med HfG i Ulm
gjorde det just for att de attraherades av den
rena funktionalistiska ansatsen i de-
signarbetet, ndgot som inte var typiskt for
den tyska industrin pd 1950-talet. Denna
designfilosofi var dven i linje med Ercos sitt
att se pa designens uppgift — att lyfta fram
den teknisk-funktionella kvaliteten. Vid
mitt bestk hos Erco visade marknads-
direktsren en dokumentérfilm om Ulmsko-
lan och Otl och Inge Aicher for ge en bak-
grund till Ercos designpolicy. Ercos konse-
kventa linje nar det giller design dr dven
ndgot som karaktiriserade designfilosofin
vid HfG i Ulm. Erco har emellertid sverlevt
en lingre period dn Ulmskolan som stéing-
des efter 17 ar. Fragan for Erco och dess
ledning dr dock vad som hénder nér Klaus-
Jiirgen Maack dragit sig tillbaka? Har
designfilosofin d& hunnit bli s4 institutiona-
liserad att den &r sjilvklar #ven for nista
generation av foretagsledning? Den frigan
har vi inget svar pa in.
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Nederman har
torsokt gora ritt
fran borjan

Text: Christer Kedstrém och Fredrik Lenninger

B Ph Nederman & Co har hade
sina rtter och sitt huvudkontor
1 Helsingborg. Sedan 50-talet
har Nedermans arbetat med att
losa arbetsmiljoproblem inom framf{or allt
tillverkningsindustrin. Féretaget omsaite
1992 470 miljoner kronor varav cirka 90
procent gick pé export. Foretagets produk-
ter dr indelade 1 fem affdrsomriden:
“Punktutsug” som huvudsakligen bestar av
produktomrédena rokitare, minisug och
filter. “Avgasutsug” som bestér av {jidder
och motordrivna avgasslangupprullare med
skenor och tillbehor. “Mediaforsorjning”
som omfattar ett system av slang- och
kabelupprullare och balansblock. De tva
senast tillkomna affdrsomrddena ar
“Arbelsplatsmoduler” vilket omfattar bul-
lerddmpande och ljusavskédrmande kom-
penenter samt “Personligt skydd” exem-
pelvis svetshjilmar med friskluftsenhet.
Foretaget ingdr sedan 1991 1 ESAB-kon-

cernen.

Individuell arbetsmiljé som affarsidé

Foretaget AB Ph Nederman & Co startades
1944 av vérmlinningen Philip Nederman
med hjilp av hustrun Greta. Enligl ryktet
startade verksamheten via ett 1an pa 4000
kronor fran en kund som behsvde hingrin-
nor och stupror.
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Efter tvd decennier, da foretaget huvud-
sakligen legotillverkat bl a ventilations-
detaljer, bilkylare och bensindunkar sver-
gick verksamheten allt mer till utveckling
och tillverkning av ett eget produklsorti-
ment. Forelagets affiirsidé blev att tillverka
och silja utrustning som bidrar till en biittre
och lonsammare produktionsmiljs. Idén har
sitt ursprung 1 50-talet, da Philip Nederman
bl a utvecklade en konstruktion for slang-
och kabelupprullare vilka avseviirt under-
littade framkomligheten och minskade
snubbelskadorna i verkstaden.

Slangupprullare liksom senare punktut-
sug var billiga produkter som inte télde
direkiforsiljning till slutkund. Inom Neder-
man inriktade man sig dérfor tidigt pa att
siilja sina produkler genom &terforsiljare
och grossister. I Sverige har man arbetat
med dubbla grossistkanaler, Luna och
Alenco-Egnell (numera Alentec-Orion), for
att nd ut till olika kundgrupper. Nederman
har forst de senaste aren producerat egel
fylligare marknadsféringsmaterial som vint
sig direkt mot slutkunder. Tidigare har man
enbart sammanstillt broschyrmaterial som
huvudsakligen bestod av tekniska specifi-
kationer 6ver produkter. Aterforsiljarna
utformar sjilvstindigt sina reklamkampan-
jer ulifran informationsmaterial frin Neder-
man.
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Det finns flera intressanta
svenska industriféretag
som fér manga fortfarande
ar okanda. Nederman &r
eft av dessa. Verksamhe-
ten har vuxit starkt de
senaste 20 aren. Idag &r
Nederman ett ledande
exportféretag inom arbets-
miljébranschen. Féretaget
har successivt kommit att
arbeta allt mer malmed-
vetet med designfragor.

Christer Kedstrdm &r ekonomie
doktor och lektor vid Féretags-
ekonomiska institutionen vid
Lunds universitet. Forskar och

undervisar om design i foretaget.

Fredrik Lenninger &r civilekonom
och doktorand vid Féretagseko-
nomiska institutionen vid Lunds

universitet, Projektassistent.




Fallstudier

Innovationen

Ar 1974 lanserar Nederman sin patentsskta
“Rokitare”. Foregingaren till rokitaren
lanserades 1970 under namnet “Friskus-
flikten”. Rokdtaren var en friskus-flikt i
kombination med en utsugsarm och en fas-
tanordning. Idén att finga det miljoskadliga
stoftet direkt vid killan visade sig allt mer
intressant {6r marknaden.

Nedermans var forst med att visa punkt-
utsugsarmar vid den tekniska méssan i
Hannover 1974. Manga skrattade och
undrade vad punktutsugen kunde vara bra
till. Nagra &r senare fanns det ndrmare 50
olika tillverkare av punktutsug enbart pa
den tyska marknaden.

Rokataren salde bra. Exporten skade. Ar
1978 borjade Rokataren séljas med inbyggd
arbetsbelysning. Tidigare modeller kunde
graderas upp. Det tillkom dessutom en ny
3-ledad utsugsarm. Nyheterna vilkomnades
av marknaden.

Rationalisering och omstrukturering

80-talet inleddes med ett omfattande for-
dndringsarbete. Nedermans hade 1980 bytt
VD, Bill Nederman overgick till att vara
arbetande styrelseordférande och den tidi-
gare verkstadschefen Lars Andersson blev
ny VD. Monteringen renodlades, férind-
ringar av arbetsorganisationen genomfordes
och man undersokte vilka mojligheter som
fanns till forbéttrad logistik. Nagot behovde
goras 4t det viixande problemet med for-
seningar pd inkopssidan och brister i lager-
redovisningen. Succesivt lades all plathear-
betning och komponenttillverkning éver p&
leverantérerna och produktionen i Helsing-
borg dr sedan dess en ren montageverksam-
het.

1985 relanserades rokataren. Rent tek-
niskt fordndras produkten mycket lite.
Produktsortimentet reducerades fran elva
till fem artikelnummer. Nederman sig
betydelsen av mera stabila bestallnings-
ménster och utarbetar nya principer for
leveranssystemet till dterforsiljare och
dotterbolag. Aterforsiljarna overtygas
bland annat genom utforliga kalkyler som
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visar vinsterna i form av minskade lager-
och transportkostnader.

Kraftig tillvéxt

Verksamheten beriiknades viixa med ca
15% arligen vilket krivde ytterliggare till-
byggnad. Den nya fabriksdelen invigdes
1986. Effektiviteten i produktionen forbatt-
rades kontinuerligt. Aren 1971-1989 skade
Nedermans &rsomsittning frén 3,9 till
390Mkr. Under samma tid skade persona-
len frén 42 till ca 350 personer.

Design som fenomen inom Nederman

Det var forst p4 80-talet som man pé allvar
bérjade uppmérksamma fenomenet design
och dess betydelse for foretaget och dess
produkter. Med den vixande efterfrigan
foljde ocksa ett okat sjilvioriroende inom
Nederman. Foretagsledningen med Lars
Andersson 1 spetsen beslot att inte limna
ndgot &t slumpen nér det gillde utform-
ningen av foretagets produkter. Man beslot
att industridesignern Richard Lindahl i
Malmé skulle f& chansen att visa vad som
eventuellt kunde férdndras eller tillforas i
utvecklingsarbetet. Relativt snabbt insdg
man att det fanns betydande vinster att
himta genom samarbetet med industride-
signern.

Samarbetet har framfor allt varit inriktat
pé att gora atiraktiva produkter. P4 senare
ar dven produkter med en tydlig Nederman-
identitet. I borjan fick Richard Lindahl till
uppgift att 1 ett relativi senl skede “snygga
1ill” produkter eller prototyper som hade
tagits fram av utvecklingsavdelningen inom
Nederman. De senaste 5 &ren har dock
Richard Lindahl deltagit i projektarbeten
redan frin dess start. Erfarenheterna upp-
levs som myckel positiva. Om det tidigare
arbetet framfor allt innebar att Richard Lin-
dahl fick “stada upp” ingenjérernas arbete,
s8 har det 1 dag, dvs under de senaste drens
projekt, kommit att betyda att Richard Lin-
dahls insats framfor allt innebér ett inten-
sivt gestaltningsarbete redan i konceptuali-
seringen av produkterna. Richard Lindahl
forklarar sjdlv hur han fatt mojligheten att
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tidigt paverka utvecklingsarbetet med tre
kidrnfulla ord: Genom flit, envishet och ut-
héllighet. I de fall dédr han ansett att han
kommit in nigot sent har han ofta kunnat
visa for Nederman vad forseningen egentli-
gen kostat 1 friga om onddiga misstag o dyl.

Enligt Richard Lindahl lider majoriteten
av de produktutvecklingsansvariga inom
véra svenska industriféretag av okunskap
om vad design egentligen kan tillfora deras
verksamhet. Det hiinder ofta att ansvariga
projektledare viinder sig till designer niir det
aterstdr fyra till fem tusen kronor av utveck-
lingshudgeten! Det finns synpunkter om att
projekten kanske alltfor hért har kommit att
styras av dessa tidiga idégestaltningar och
skisser. Richard Lindahl har svért att forstd
hur tidiga idégestaltningar kan vara ett pro-
blem. Problemet &r som regel det motsatta
dvs allt for sena konceptualiseringar i fir-
digt utférande. Nu &r det dags att g& vidare
och jobba interaktivt 1 de olika utvecklings-
faserna. Tidigare har man, efter gemensam-
ma krav diskussioner skiljts at. Direfter har
var och en jobbat vidare vilket har medfert
att Richard Lindahl kommit tillbaka inom
nigon vecka med en skiss som bygger pd de
krav som stilldes 1 projektgruppen och som
visar hur dessa krav kan realiseras i en
formgiven fardig produkt.

Den starka frankringen mot produktut-
veckling och produktgestaltning kom 1 slutet
p 80-talet att kompletteras med en kad
medvetenhet om det totala designarbetet i
foretaget, dvs behovet av att skapa en star-
kare Nederman-identitet. Ledande principer
1 diskussionen inom foretagsledningen var
att det d@r viktigt att vara kiind, att vara till-
giinglig och att vara det pa ett kostnadsef-
fektivt sitt. Att vilja vilkidnda produkter
frén vilkinda leverantsrer medfor en lidgre
risk for koparen. Det hir kan diskuteras pd
mnga sitt men sammantaget kon man fram
till att design kan ge ett mervirde bade 4t
Nederman och kunderna. For kunden kan
en noga genomford design ge bade biittre
och billigare produkt, en produkt som pé ett
eller flera sitt #r trevligare och mer praktisk
att handha, som fungerar mer servicevinlig,

Designjournalen 1/94

Fallstudier

som bittre smilter in i sin miljé och som
signalerar sina och sin tillverkares egenska-
per osv.

Nederman & Co - branschledaren.

Mot slutet av 80-talet har Nederman kom-
mit att bli den klart dominerande aktsren i
Europa mom flera av sina produktsegment.
I synnerhet giller detta punktutsug. Neder-
man har ocksd ulvecklats till en internalio-
nell aktor med forséljningsanstringningar
pé alla industriella marknader och med ett
eget dotterbolag i USA. Inom Europa jobbar
man mycket framgangsrikt med dotterbolag
pé alla stora marknader. Sarskilt stor dr
framgéngen i Storbritannien. Dotterbolags-
chefen, David Hull, #r en stor del i forkla-
ringen siiger Gunnel Jansson, omridesan-
svarig. Nirhet till kunden, en aktiv mark-
nadsforing gentemot sévil foretag som myn-
digheter samt en bade siiljande och konsul-
tativ/ rid-givande roll kéinnetecknar deras
arbetssitt. De tog ocksa till vara de mojlig-
heter som skapades nér den Brittiska till-
synsmyndighelen birjade jobba mer offen-
sivt.

Arbetsmiljdarbete pé tvéa fronter

Nederman arbetar pé tvé fronter 1 sin stré-
van mot forbittrad lonsamhet inom sitt
produktomréde. Den ena fronten utgors av
det kontinuerliga produktutvecklingsarbetet
som syftar till att gora arbetsmiljsutrust-
ningen mera anvindarvénlig och kostnads-
effektiv. Hit rikknas anstriingningarna for att
hitta effektiva konstruktions-, produktions-,
distributions- och forséljningsméssiga 1os-
ningar. Ytterst syftar dessa anstriingning till
att bygga upp och underhélla en trovirdig-
het som pélitlig och attraktiv leverantor.
Nederman blev 1 oktober 1992 soin forsta
foretag i arbetsmiljébranschen certifierat
enligt ISO 9001

Den andra fronten utgors av ett arbets-
miljopolitiskt arbete. Genom att delta i
miljosymposier, foreningar, standardise-
ringskommissioner mm forsoker man lang-
siktigt 6ka intresset for arbetsmiljsinvester-
ingar.
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Fallstudier

Fallstudien om Nederman ingar
i eft forskninsprojekt om “Design,
ergonomi och arbetsmiljé for
konkurrenskraft”, ett samarbete
mellan Arbetsmi|]6fonden, Mark-
nadstekniskt Centrum (MTC) och
Svensk Industridesign.

Rokitaren siljs idag dels 1 sitt klassiska
utforande under benéimningen “Nederman
original” men ocks4 1 ett helt modemt, form-
givet utforande. Produkien kallas Nederman
5000 och ér en kraftfullare variant av origi-
nalel.

Design under 90-talet

I designarbetet som sattes igng pd Neder-
mann kring 1990 stillde man frgan om en
enhetligare framtoning och en enhetligare
produktdesign var snskvérd och varfor den 1
sd fall var énskvird. Det kom fram syn-
punkter bade for och emot. Var det egentli-
gen praktiskt mojligt? Kan man reglera kre-
ativiteten? Blir inte en enhetlig design ock-
sd en trist design och minskar d& inte flexi-
hiliteten? Ar det inte ocksa sa att en viss
design har en ganska begriinsad livsldangd?
I diskusstonen visade det sig dock att syn-
punkterna pa varfér man ska ha en enhetlig
design kom att dominera. Det tidigare
ndmnda argumentet att design stirker fore-
tagsidentiteten dvs hijer kiinnedomen och
dirmed ocksa fortroendet kompletterades
med sddana argument som att det stirker
barridrer mot konkurrenterna och att det ger
ett sortimentsframsteg framfor konkur-
renterna. Att ha produkter som pa ett kon-
sekvent och enhetligt sitl signalerar sina
egenskaper okar deras hanterlighet osv ir
naturligtvis mycket positivt.

Internt s&g man ocks4 att en starkare
design skulle kunna stirka den interna
gemenskapen, 6ka sjilvkiinslan och ocksa
kunna vara en positiv knuff i kvalitetsarbe-
tet. I det fortsatta arbetet konstaterar man
att design bestims av konstruktionen, av
formen och formspréket av {drg och finish.
Man beslét sig darfor att forsska utveckla
ett enhetligt firgsprak for Nedermans egna
sortiment.

Nederman har idag kommit langt i sin
strégvan mot ett modernt kraftfullt produkt-
program med en enhetlig karaktar. Man job-
bar i ett vil avstdmt och {ran konkurrenter-
na klart dtskiljt firgprogram som har méj-
lighet att bide smalta vill in i de flesta ténk-
bara arbetsmiljser och dnda ha kvar egen
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karaktir. Nir det giller det nya firgpro-
grammet finns det dock en otydlighet genom
den stora bredden 1 produktprogrammet.
Det finns ménga gamla produktomraden och
diirmed ocksd ménga gamla traditionella
produkter fargmissigt.

Nedermann har alltsd p4 en period av
ungefdr fem &r gitt frén en situation dar
designen anvénds for att putsa till och ge en
béttre slutgestaltning av produktidéer till en
situation dir foretaget har en klar policy nér
det giiller designfrégor. Man har borjat ge-
nomfora besluten kring produktsortimentets
fargsitining. Foretaget stiller enhetligare
krav nir det giller anvéindandet av logoty-
pen “Nederman”. Enligt designern Richard
Lindahl kréver ritt utnyttjande av design en
stindig utbildning av projektansvariga.
Nederman har kommit l&ngt 1 detta och flera
andra avseenden.

Nederman mot ar 2000

Kraven p4 helhetslosningar vad giller
arbetsmiljon kommer i framtiden att vara
storre. Arbetsmiljopaverkan och kvalitetsty-
rande element kommer sannolikt att styra
den ursprungliga utformningen av produk-
ter och produktionsprocesser dnnu hardare i
framtiden. Nedgangen 1 efterfrigan av
exempelvis fliktutrustningar i samband
med svetsarbeten som fsljd av nya tillverk-
ningsmetoder och tillverkningsmaterial kan
kompenseras av den skande efterfrigan
inom andra tillimpningsomraden.

Det arbete som pagér inom foretaget {or
att ytterliggare forstirka identiteten kring
den egna verksamheten genom en mera
genomarbetad design kan vara nyckeln till
fortsatt framgdng.
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22 maij till 5 juni

Interdesign i Bergslagen: Transport for the
Future. En arbetskonferens som arrangeras av
Stiftelsen Svensk Industri med stod av ICSID,
International Council of Societies of Industrial
Design.

24 maj

Design and transport for the future. En inter-
nationell konferens i Borldnge om designens
roll for framtidens transportsamhille. Medver-
kande bl a Richard Seymour, Aina Nilsson,
SAAB, Peter Horbury, Volvo.

10-15 oktober

Den humanistiska Dimensionen. Seminarier i

samband med utstéllningen med samma namn
om svensk industriell design och kompetens
inom produktutveckling,

Kalendarium

vecka 41-43 (10-30 oktober 1994)

Den humanistiska Dimensionen. En utstéllning
om svensk produktutveckling 1 Milano. Ett sam-
arrangemang mellan Stiftelsen Svensk Industri-
design och Sveriges Tekniska Attachéer, STATT,
1 Milano.

17-22 oktober

Tekniska missan 1 Stockholm.

8-11 november

Elmia underleverantsr. Teknisk missa i Jonks-
ping.

Under hésten

kommer Stiftelsen Svensk Indusiridesign att ge
en rad kortkurser om varumirkeshantering och
produktdesign i samarbete RMI Berghs.

Svensk Industridesign, Box 5501, 114 85 Stockholm, tel 08-783 80 00






