/‘ /.~
/" /:/AA-':, ) r\ -
T

urnalen

vtges av Svensk Industridesign Vol 2 Nr 2/95

designjo

' Li;a(/o?\“
AR %
2 St

o By S
J’,\OLfs%i_ 3
Crpd™

Tema 1: Design: strategisk resurs ¢ Tema 2: Lénsam design * Tema 3: Framtida trender










japanska foretagare i staden Kawasakt. Dessa
foretag dr alla djupt intresserade av att integrera
design i sin produktutveckling och ser den svenska
designen som en forebild. Vi frdgade pd vilket sdtt
den svenska designen imponerar. De svarade ait
det var enkelheten och anvindarvinligheten. Vi
fortsatte diskussionen om design och estetik med
Keni Ekuan, som dr ledande japansk designguru.
Han nappade pé idén om el seminarium: Design
i USA-EU-Japan: mellan Shinto och Shaker. Vad
kan vi ldra av historien och traditionen for att

skapa en draglig framtid?
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anvinda forskningsresultat — och vice versa
— dvs det saknas ofta hos forskare en for-
méga att kommunicera sina forskningsresul-
tat p4 ett sidan sitt sa att de forstas och kan
anvindas. Fragan ar emellertid ocksé hur
man kvantitativt kan méta ”designens” vir-
de eller bidrag?

Ger okad forsiljning alltid en vinst eller
l6nsamhet?En kortsiktig forlust kan t ex ge
en langsiktig lonsamhet. En kortsiktig vinst
behover inte vara lonsam pé lingre sikt ndr
alla kostnader kan riknas in. Lonsamhet
handlar cks& om att skapa varaktiga konkur-
rensfordelar.

En omfattande studie av brittiska sma
och medelstora foretags satsning pé design
visar till exempel bade p4 lonsamhet och
snabb &terbetalningstid av gjorda investe-
ringar. Studien genomfordes av en forskar-
grupp i England (Design Innovation Group),
som undersckte 221 foretag. Dessa foretag
hade — oftast for forsta géngen — engagerat
en professionell designer. 60 procent av de
221 projekten gav efter en kort tid en positiv
vinst. Av de projekt som kom till lanserings-
stadiet gav hela 97 procents vinst. I en kort-
fattat artikel presenteras denna kvantitativa
undersskning. Men var ”god design” ett re-
sultat i projekten och var det i sa fall ”god
design” som ledde till framgéngen, eller var
det designernas problemlésning som gav
resultat? En liknande undersokning i Aus-
tralien (se sidan 44) gav negativa resultat:
foretagen var inte ngjda med designinsat-
serna. Vari bestar skillnaden? Ar det sittet
man engagerar designern, ir det den roll
man lter designern fa, fungerade inte den
personliga relationen, eller lyckades man
inte skapa "god design”?

Vi vet emellertid att 1 allt fler branscher
héller design pa att bli en avgorande kon-
kurrensfaktor, vilket stéds av den forskning
om vad som skapar konkurrensfordelar.
Denna forskning visar namligen att kvalitet

l6nar sig, speciellt den kvalitet som upp-
skattas av kunderna — och vad 4r den om
inte designkvalitet?

Vanligaste att studera design och lénsam-
het &r med hjilp av fallstudier. I mitt av-

handlingsarbete valde jag att gora fallstu-
dier darfor att det kan ge djupare kunskap
om p4 vilket sitt design bidrar till lon-
samhet. I detta nummer har jag i en artikel
sammanfattat min studie och dess resultat.

En annan kvalitativ fallstudie av norska
foretag genomfordes 1994-95 av Birgit Jev-
naker pa uppdrag av Norsk Designrad. Arti-
keln i detta nummer &r en dversittning av
sammanfatiningen av denna studie. Bada
dessa forskningsarbeten gér ut pa att skaffa
kunskap om hur design blir Insamt och vad
det r for typ av lonsamhet vi talar om. Bida
studierna visar oavhingigl av varandra att
design som konkurrensmedel inte bara
handlar om kronor och 6ren utan om design-
ens bidrag till att tka foretagens kompetens.
Studierna visar ocksa vikten av att bade led-
ningen och resten av organisationen lir sig
hantera designfunktionen. Det &r en viktig
aspekt pé vigen mot l6nsamhet dven i kro-
nor och dren.

Ar det I6nsamt att arbeta som designer?

En annan aspekt pa lénsamhet och design
beror designforetagens egen lonsamhet. Vi
vet att de smé svenska designforetagen har
en l&g omsittning och vi vet ocksé att vins-
terna ir ldga. Med sma marginaler kan det
vara svart dels att ta ut bra lon, dels att
investera bade 1 datateknisk utrusining och
kunskaps- och kompetensmissig vidareut-
veckling. Vilken betydelse har detta for
svenska designers framtida konkurrens-
kraft? Hur kommer framtidens svenska de-
signer att agera? En undersokning som jiam-
for brittiska, danska och svenska designfs-
retag redogors kortfattat for i detta nummer.
Resultaten bekriftar mycket av det vi redan
vet, men de ger ocksé en intressant bild av
olikheter i attityd gentemot hur design-
foretagen ser pa sig sjdlva som {oretagare
och konsulter. Svenska designforetag har en
konkurrensfordel i sitt stt att hantera desig-
nproblem, men skulle kunna lira en del av
de brittiska designforetagens sitt att utveck-
la sina foretag.

[ Europa sker idag en stor satsning pa de-
signomradet. Det miirks inte minst inom fle-
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ra av EUs forskningsprogram. De flesta
industriléinder har ocksi designrad eller
design centra som frimjar respektive lands
designutveckling. Chef {6r Designinstitutet
ar den brittiske designforskaren John
Thackara som inte bara friimjar designkéren
utan forsoker driva olika frgor som ir av in-
tresse {6r samhallet och diir design har en
roll att spela. En aspekt av "lonsam design”
dr nimligen dess koppling till produkt-
utveckling och snabba modellbyten vilket
ibland kopplas till ”den ytliga designen”.
Det intressanta #r att den debatt om an-
svarsfull design som var aktuellt pa 1960-
och 70-talet &terigen ir aktuell i samband
med miljofragor. Ulf Mannervik skriver en
artikel om en mycket intressant workshop
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som dgde rum i november 1995 och som
arrangerades av det nederlidndska designin-
stitutet; Doors of Perception 3. Holland &r
idag ett aktivt land vad giller att driva olika
miljofragor. Det positiva som jag ser i den
aktivitet som Ulf redogor for dr det samarbe-
te som nu dger rum mellan tekniker och
designer. Det negativa ir att det trots allt gir
alltfor 1angsamt och det ér alltfor lite som
hinder i form av konkreta forindringar.. Ulf
presenterar dessutom Design Management
Institute’s konferens om “virdeskapande”,
som dgde rum vid Stanford University i
California. For det #r ju det som design
handlar om, virde for foretagare, for konsu-
menter och for den miljs vi lever 1.



B I

Design: strategisk resurs

— [ndustriell design
som strategisk

Lisbeth Svengren, ek. dr. Dispute-
rade i mars 1995 vid Féretags-
ekonomiska institutionen vid
Lunds universitet med avhand-
lingen “Industriell design som
strategisk resurs. En studie av
designprocessens metoder och
synsdtt som del av fdretags stra-
tegiska utveckling” (Lund Univer-
sity Press, 1995).

resurs

Text: Lisbeth Svengren

Fér att design ska bli I6nsamt &r det nédvén-
digt att faretag farstar vilken resurs design é&r
s& att féretag utnyttjar den pé rétt satt. Det Gr
darfér nédvindigt att skaffa kunskap om hur
design fungerar i relation till 8vriga traditio-
nella féretagsresurser. Det handlar om att fa
foretagsledare att férsta att de ér ansvariga
for design - och hur de ska hantera designern
som yrkesperson och design som fenomen for

att uppné dnskvérda resultat.

oretag utvecklar produkter med
nya funktioner for att gora dem
attraktivare och bittre dn konkur-
renternas. Forskare som studerat
betydelsen av kvalitetsforbattring visar att
hog produktkvalitet 4r en stor konkurrens-
fordel. Tyvirr dr design 1 denna forskning
ndgot som tas for givet, ett automatiskt
resultat av produktutveckling. Design blev
enbart ett verktyg {or att dstadkomma diffe-
rentiering. Detta innebar att {oretag inte in-
tegrerade industridesign djupare i produkt-
utvecklingsarbetet. Design forblev ofta ett
taktiskt verktyg, underordnad de tekniska
funktionerna i tillverkande féretag eller
marknadsfunktionen i serviceforetag. For att
design ska kunna utgora en strategisk resurs
behtvde man inte bara visa att investeringar
i industriell design ir ett sitt att ska foreta-
gets lonsamhet, utan framforallt var det nsd-
vindigt att visa hur design blir lonsamt; dvs
vad som krivs av organisation och ledning
for att dstadkomma detta. P4 senare tid kan

man dock notera ett skande intresse for
design som ett viktigt omréde, bade bland
managementforskare och foretag. Varfor har
da design enligt forskare, t ex Robert Hayes
och John Quelch, bdda frén Harvard Busi-
ness School i USA, blivit viktigt?

Design som en 'ny’ managementinriktning

Den allt intensivare konkurrensen mellan
foretag 1 mogna branscher med likartade
produkter och den tilltagande globalisering-
en siigs vara orsaker till det 6kande intresset
for design som strategisk konkurrensfaktor
under 1980-talet. Men #ven tiden talar for
design enligt den brittiske forskaren Evans
(1985) som studerat japanska foretags atti-
tyd till design. Det japanska foretaget Ricoh
motiverar t ex intresset for design med att vi
har natt en epok som tar mer hénsyn till
minniskan och ménniskans relation till pro-
dukter. De menar att vi har gatt frin "the
hardware age” till "the sofiware age” och att
vi nu gir allt mer mot "the human ware
age”. Samma resonemang kan vi se inom
olika omréden, t ex produktionsmiljs, arki-
tektur och inte minst marknadsforing. Indi-
viden och individens villkor lyfts fram som
utgéngspunkt for bade produktutveckling
och kommunikation p4 ett kraftfullare sitt
dn tidigare.

Det var frimst under 1980-talet som de-
sign saledes mer och mer lyftes fram som en
strategisk konkurrensfaktor i ett allt inten-
sivare globalt konkurrenslige. Det kom
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framforallt att gilla design som ett kommu-
nikationsinstrument i samband med skapan-
det av en visuell identitet, men dven desig-
nens roll for produktutveckling, liksom be-
hovet av en ny syn pa vad design &r. S&
siger exempelvis McArthur, rektor vid Har-
vard Business School, i férordet 1 katalogen
till The Triad Design exhibition om produkt-
design:

As global competition becomes more intense, new di-
mensions of competitive strategy have received in-
creasing attention. One of the most important is de-
sign and the management of design. Even as recent-
ly as five years ago, most managers considered good
design almost frivolous. They viewed designers as the
people who simply determine the color and overall
appearance of a product.

When the success of companies like Braun in Germa-
ny or Sony in Japan is analyzed, however, the signi-
Sicance of design to their company’s reputation and
profitability becomes clear. Design — from reliabel
performance to quality appearance — is indeed a cru-
ctal competitive weapon (McArtur, 1989:1).

Syftet med avhandlingen‘

Foretagsekonomi handlar om hur olika re-
surser, som foretaget dger eller har tillgang
till, hanteras for att uppné vissa mal. Grun-
den for skapandet av konkurrensférdelar ar
att foretaget har resurser som #r distinkta
och svéra att imitera. Kompetens &r exem-
pelvis en resurs som kan vara grunden till
att foretaget utvecklar en dverligsen och
distinkt konkurrensférdel. Den viktigaste
kompetensen som bidrar till féretagets kon-
kurrensfordel betecknas som kirnkompe-
tens (Prahalad & Hamel, 1990). Min ut-
géngspunkt var att design #r en resurs som
kan bidra till foretagets kompetensutveck-
ling och syftet med avhandlingen var att f&
en djupare kunskap om:
* pé vilket sétt design kan utgora en strate-
gisk resurs och
e vilka forutsitiningarna dr for att design
skall kunna bidra till féretags strategiska
utveckling, dvs klargéra organisatoriska
och ledningsmissiga forutséttningar for
industriell design som strategisk resurs

Det empiriska underlaget utgors av tva stora

studier som delvis ingr i denna avhandling.
Den forsta studien var the TRIAD Design
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Project, ett internationell forskningsprojekt
pa initiativ av Design Management Institute
1 Boston i samarbete med Harvard Business
School. Detta projekt bestod av tretton fall-
studier i USA, Japan och Europa. Jag gjorde
en av dessa — Bahco Verktyg — och kom
sedan att dven gora yiterligare tvd fallstudier
for the TRIAD Design Exhibition, Braun
och Erco Leuchten. Dessa tre studier fort-
satte jag med och anvinde som underlag i
avhandlingen. En fjirde fallstudie kom
sedan till, nimligen Ericsson Mobile
Communications AB, enheten for mobil-
telefoner. Hiir handlade det om att fs1ja hur
ett foretag forsokte att integrera design som
en strategisk resurs.

Design management - en praktisk
problemdiskussion

Forst nigra ord om anvéndningen av orden
industriell design och industridesign. Det
engelska begreppet industrial design har
oftast dversatts med industridesign. Svensk
Industridesign har 1 en diskussion om éver-
sittningen beslutat att beteckna industriell
design som all (imedveten) (mitt tilligg)
design i den industriella processen. Det in-
nebir att industriell design inbegriper in-
dustridesign, textildesign, grafisk design,
mobeldesign och inredningsdesign etc. Det
ir olika designaktiviteter men skiljer sig
fran formgivning i ett konstnirligt eller kul-
turellt sammanhang. Jag fokuserar pé in-
dustridesign, men resultatet och diskussio-
nen i avhandllingen kan dven gilla de 6vri-
ga designomridena. Aven om de olika de-
signomrddena arbetar med olika produktka-
tegorier har de gemensamma metodologiska
egenskaper, t ex den visuella gestaltningen
och fria skisstekniken.

Genom att design har sitt ursprung i om-
rdden med andra traditioner och virderingar
4n det foretagsekonomiska uppfattas in-
dustridesign fortfarande som en mer konst-
niirlig och hantverksmissig profession och
d& uppstér 1 praktiken problem vad giller
hanterandet av designarbetet. Dessa prak-
tiska konsekvenser kan sammanfattas 1 ne-
danstéende rubriker.






ma en visuell integration som ger en tydlig
bild av foretaget och dess produkter. De
flesta foretag har griinser mellan olika av-
delningar som ibland verkar ogenomtriing-
liga, vilket ddrmed ocksa oméjliggor koordi-
nationen av olika designomréaden.

Oklara bedémningskriteria for design

Det tredje problemet har att géra med upp-
fattningen om vad design innebiir i férhal-
lande till andra aktiviteter 1 féretaget och
didrmed hur man beddmer resultatet. Stu-
dier av t ex den schweiziske designern och
forskaren Urs Felber (1984) och de brittiska
forskarna Peter Gorb och Angela Dumas
(1987) visar att det finns en osikerhet bland
managers om hur design kan utvirderas,
huruvida en designfunktion kan hanteras pa
samma sitt som dvriga funktioner i foreta-
get, men dven om vilka aktiviteter som 4r
designaktiviteter. Gorb och Dumas (1987)
myntade begreppet silent design for de
designaktiviteter som i foretagets verksam-
het inte betecknas som design eller for
designaktiviteter utférda av personer som
inte ser sig sjilva som designer. Gorb och
Dumas menar att alla designaktiviteter inte
kriver en professionell designer, men att
det kan vara av betydelse att "the silent de-
signer” dr medveten om att de faktiskt gor
ell designarbete.

Litteraturstudier

Litteraturgenomgéngen omfattar litteratur
frén s& vitt skilda omriden som designhisto-
ria, produktutveckling, marknadsfsring, de-
sign management, corporate identity, orga-
nisationsteori och strategisk ledning — alla
relevanta for att forstd vad design kan inne-
bira som strategisk resurs. Jag har utgatt
ifrn en skandinavisk syn pi strategisk led-
ning som &r mer organisationsinriktad jaim-
fort med den anglosaxiska, som dr mer
marknadsinriktad. Den skandinaviska in-
riktningen har framforallt utvecklats av for-
skare inom STAR (Scandinavian Institute
for Administrative Research) t ex Eric
Rhenman (1974) och Rickard Normann
(1975).
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Grundliggande i deras syn pa hur foretag
skapar framgéng &r att foretagets ursprung.
historia och nyckelaktorer spelar en stor
roll. Kunskap om dessa faktorer ger vig-
ledning om hur foretag utvecklar sin affirs-
idé och strategiska kompetens. Framgangs-
rika affdrsidéer 4r ndgot som véxer fram i de
omraden dir foretaget over tiden har ut-
vecklat en dverlagsen kompetens.

Litteratur om design management

Design management definieras pa olika sitt
av olika forfattare och darfor &r litteraturen
splittrad. Men det finns en gemensam syn
att design management handlar om att han-
tera fysiska objekt och deras link till fore-
tagets identitet. Det finns tre ansatser vad
giller design management. Den ena foku-
serar pd produktutveckling och innovation
management. Kunskapen inom detta omr4-
de, som ar vil utforskat, har anviints for att
utforska och forklara integrationen av de-
sign 1 produktutvecklingsprocesser. Den
andra ansatsen ar kommunikation, dar fra-
gor om foretagsidentitet och visuell identitet
dr 1 fokus. Denna ansats tar upp organisa-
tionsfrigor och méjligheten att anviinda
design for att utveckla identiteten och af-
firsidén. Den tredje ansatsen handlar om
att utifrin ett ledningsperspektiv diskutera
hur design ska styras och integreras pa ett
med 6vriga funktioner likvirdigt sétt i verk-
samheten. En sammanfattning av denna
litteraturgenomgang ger f6ljande argument
varfor design kan bidra till foretagets strate-
giska utveckling:

Industriell design och produktutveckling

Inom design management-litteraturen &r det

framforallt fyra argument som fors fram for

design i samband med produktutveckling.

¢ Designprocessen bidrar till ett effektivare
produktutvecklingsarbete genom att beto-
na snabb anviindning av modeller och
skisser for att konkretisera olika idéer.
Detta underlittar kommunikationen mel-
lan och inom olika discipliner. Dessutom
blir processen effektivare om industride-
signern far delta tidigt 1 produktutveck-









(TQM) och concurrent engineering. Men
dessa modeller baseras ofta pa ett tekniskt
synsiitt och tekniska metoder. Man missar
darfor bade designprocessens metoder och
synsitt for effektivisering, for battre anvén-
darkvalitet och for marknadskommunika-
tion.

Visuell integration bygger pa resone-
manget om visuell identitet och foretags-
identitet. Detta liknar, men ar inte lika med,
det resonemang som fors inom marknads-
foringsomradet. Design management har
dven en stark 6verlappning med resone-
manget inom organisation och ledarskap
som betonar foretagskultur och identitet som
ett sitt att forstd foretags strategiska utveck-
ling. Visuell integration handlar dérfor om
att integrera olika designobjekt for att skapa
en tydlig identitet. Men det handlar ocksé
om att synliggéra — externt och internt — vad
foretaget star for och vad foretaget gor. P4 s&
sitt blir integrationen av design dven en
katalysator for strategiska forandringspro-
cesser.

Konceptuell integration 1 ett designpers-
pektiv innebir att foretagets affdrsidé tolkas
visuellt. Denna till synes enkla definition
haseras p& komplexa integrationsprocesser i
produktutveckling och marknadskommuni-
kation. Konceptuell integration handlar om
att konkret anta ett designsynsitt och an-
vinda designmetoder i de strategiska dis-
kussioner som péghr om {oretagets verksam-
het och inriktning, och att hér involvera per-
soner med designkompetens. Flera studier
pekar pa att framgéngsrika f{oretag med en
strategiskt integrerad design har ett néira
och djupt samarbete med designer vare sig
dessa dr konsulter eller anstillda.

Resultat av fallstudierna

En jamforelse mellan de fyra fallstudierna
ger foljande hild: design anviinds och integ-
reras som en strategisk resurs for att skapa
strategiska konkurrensfordelar hos Braun,
Erco Leuchten och Sandvik Bahco. Denna
integration stods aktivt av foretagsledningen
eller av nigon viktig person i foretagets be-
slutshierarki. Kommunikationen i dessa
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foretag kiinnetecknas av en frekvent och re-
gelbunden dialog mellan olika avdelningar
och personer som berors av designproces-
sen.

Hos Braun stéds kommunikationen mel-
lan olika avdelningar av en informell fore-
tagskultur dér designavdelningen med fore-
tagsledningens mandat — sedan den installe-
rades pa 1950-talet — har arbetat titt sam-
man med 6vriga avdelningar. Diskussioner
om den designpolicy som utvecklades av
foretagsledningen uppmuntras pé olika sétt.
Det har fatt tva effekter: det pAminner stiin-
digt de anstillda om de virderingar som gél-
ler for foretagets produkter och det utmanar
till tolkningar frén olika synvinklar, vilket
didrmed héller designpolicyn levande.

Erco Leuchten ér i hég grad ett teknik-
orienterat féretag med en hég kompetens in-
om ljusteknik. Samtidigt &r Erco Leuchten
ett designintensivt foéretag. De designer som
anlitas arbetar direkt med féretagsledning-
en. Samtidigt bor man ha i tanke att Erco
ar ett familjedgt och auktoritirt styrt foretag.
Klaus-Jiirgen Maack, Ercos VD, kan ocksa
betecknas som foretagets design manager.
Det &r hans vision som styr foretaget och
dess produktutveckling. Han deltar aktivt i
alla designprojekt. Designbeslut kan enligt
Maack inte delegeras utan méste vara hans
ansvar. Erco har blivit det ledande foretaget
inom arkitekturbelysning. De finansierar
dessutom ett utbildningsprogram om ligh-
ting design pa hogskolan.

Aven om den tekniska kompetensen &r
en kirna till foretagets framgéng, ar det ut-
nyttjandet av design, samarbetet med de-
signer, samt den totala integrationen av tek-
nik, marknadsféring och design som ir den
strategiska tillgdngen for Erco Leuchten.
Ledningen och integrationen av design i
foretagets produktutveckling och i all kom-
munikation — med utgangspunkt i foretagets
affdrsidé om att tillverka ljus (inte lampor) —
har bidragit till foretagets strategiska ut-
veckling.

Hos Bahco ledde samarbetet med design-
foretaget Ergonomi Design Gruppen till att
ergonomiska faktorer blev centrala, vilket
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ny position som design manager med uppgift
att samordna designfragor. Han #r ocksé for-
beredande instans till det nybildade Design
Council som bestar av féretagsledningen
med designerna som foredragande parter.

De faktorer som tidigare diskuterades
under rubriken “industriell design: organi-
sation och ledning” paverkar givetvis hur de
olika integrationsprocesserna vad giller de-
sign kommer at1 fungera och hur langt de
kommer att bira. Vid en reflektion 6ver re-
sultaten och de resonemang som jag har for-
sokt kartligga, tycker jag mig ocksa se ett
par andra faktorer som spelar en stor roll,
men som inte lika ofta namns 1 litteraturen.
Jag ndmner ndgra av dessa hir.

Néagra reflekterande slutsatser

Aven om det 4r méjligt att visa pa designens
bidrag till foretags lénsamhet och strategis-
ka utveckling &r det uppenbart att det inte
gAr att motivera design enbart pa rationella
grunder. Det finns ménga foretag som blir
mycket framgangsrika utan att ens ha varit i
ndrheten av en designers penna. Det finns
ocksé foretag som betraktas som feregéngare
inom designomradet, men som inte alltid 4r
lonsamma. Braun, exempelvis, var inte sir-
skilt Isnsamt under 1970-talet, men blev det
under 1980-talet tack vare en konsekvent
designpolicy och en ledning som forstod att
ta till vara dess potential.

Min slutsats 4r att de féretag inom vilka
design blir en strategisk resurs finns det ett
forhéllningssitt, en attityd (passion) gente-
mot design som kinnetecknas av foljande
faktorer:

* En vision om hur foretagets produkter kan
gora livet (och/eller arbetet) battre, enk-
lare, roligare, etc.

* En empati for anvindaren, dvs en intel-
lektuell projektion av egna kunskaper och
erfarenheter som ledstjérna for produktut-
veckling,

* En estetisk kénsla (och passion) for fysis-
ka objekt.

* Kurage att betona dessa element i olika
handlingar och beslut, dvs att inte enbart
forlita sig till rationella argument utan

dven forlita sig pa en intuition om vad som
kénns ritt.

Bidraget med denna avhandling ér férhopp-
ningsvis en grund till en kunskap om hur
design kan utnyttjas for att skapa konkur-
rensfordelar. Det finns dock inga genvigar.
Det handlar om att skaffa en kunskap om
designprocessen genom att uppleva den.
Design 4r mer &n en metod. Design iir en
riskorienterad process dér det handlar om
att maximera sina erfarenheter istillet for att
forsoka minimera risker. Det innebar att
designprocessen #r en utmaning att ta an-
svar for de fysiska objekt som foretaget pro-
ducerar. I slutindan handlar det om att
visuellt kommunicera foretagets syn pé sig
sjilv och hur man dmnar uppn4 sina mal.
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en dolda
tillgdngen

Industridesign som kreativ konkurrensfaktor

Text: Birgit Helene Jevnaker (Sversiittning: Lisbeth Svengren)

Forskningsprojektet “Design, produkter och
foretagsutveckling” inleddes 1990/91 av
Norsk Designrad i samarbete med Stiftelsen
for samfunns- og nzeringslivsforskning (SNF)
vid Handelshoyskolen i Bergen. Syftet med
projektet var att underséka, dokumentera och
systematisera ny kunskap om design, pro-
duktutveckling och féretagsutveckling i nor-
ska industriféretag.

orskt néringsliv har med f&

undantag en svag tradition vad

giller konsumentvaror och inter-

nationalisering. Industrin saknar
kunskap om industridesign. Hur kan de-
signerna bidra till att lyfta foretagens pro-
dukter till en kvalitetsnivé som gor att pro-
dukterna blir attraktiva pé internationella
marknader? Hur kan designerna och fore-
tagen samarbeta béttre? Har design bidragit
till att norska produkter har fatt en konkur-
rensfordel?

Vilka féretag och designsamarbeten valdes

ut?

Forskningsprojektet bygger pa studier av de

fem norska industriforetagen Hamax, Tomra,

Groryd Jernvare, Hag och Stokke. De har

alla utvecklat nya, unika produkter som har

vunnit nya kunder och nya marknader. Valet

av foretag baserades pé foljande kriteria:

® de var industriellt och teknologiskt base-
rade konsumentprodukter i tva typer av
branscher: 1) dir industridesign #r okant
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och 2) dir design/industridesign dr mer
kint men inte utnyttjat i tillriackligt hog
grad

de var medelstora foretag (antal syssel-
satta varierar mellan 60 och drygt 300;
och med en antagen kort kommunika-
tionsvéig mellan industridesign och verk-
stillande ledning)
* de satsar internationellt
¢ de har genomfort komplex produkiutveck-
ling 1 samarbete med erfaren designexpert
¢ de hade samarbetat utéver ett enstaka
projekt och over flera ar (samarbetet va-
rierade mellan 3-25 &r).

Studien genomfordes med hjilp av intervju-
er av t ex foretagsledare, produktutveck-
lingschefer, marknadschefer, projektledare
och designer.

Vad undersoktes?

I detta forskningsprojekt forstas industri-
design som ett flerfackligt och tvirfackligt
angreppssitt samt en kreativ och komplex
aktivitet. Industridesign antas — p4 ett
virdeckande satt — kunna ge sirpriglade
och synliga kvalitetsbidrag, samt knyta sam-
man kunskap frén olika aktiviteter i foreta-
gens virdekedja (frdn idé, produktut-
veckling, inkép, produktion, marknadsfs-
ring, etc); t ex materialkunskap, teknologi
och kunskap om brukarbehoven.
Integreringen av de flerfackliga omréden,
inklusive estetik, produktens budskap och
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Design :strategisk resur

Birgit H Jevnaker &r doktorand
och forskare vid Stiftelsen for
Samfunns- og Neeringslivs-
forskning (SNF) vid Handels-
hayskolen i Bergen, Norge.
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funktionalitet for brukaren, &r speciellt for Utifrén ett resursbhaserat ekonomiskt per-
kvalificerad industridesign. Hur detta ut- spektiv kan denna typ av krdvande och sill-
vecklas i praktiken, i en foretagsverksam- synta samarbeten skapa fordelar via sin sir-
het, dr lite dokumenterat och det saknas art — nigot som &r annorlunda och béttre.

kunskap om detta. Industrin har byggt upp en betydlig kompe-

De flesta utbildade industridesigner arbe-  tens i det tekniskt-ekonomiska, och detta
tar som fristiende konsulter. Designers tjin-  har stadigt vidareutvecklats. Det humanis-
ster och produkter (skisser, teckningar, mo-  tiskt-estetiska kunskapsomradet kan bygga
deller prototyper, instruktioner, etc) erbjuds  en bro mellan ménniskor i internationella
industrin. For att béigge parter ska bidra och  marknader, och kan darfor utnyttjas mycket

samarbeta konstruktivt krdvs samarbetsfor-  biittre av {6retagen, 1 samspel med det tek- |
méga. Dessutom formaga till att ge och kny-  niskt-ekonomiska omradet.
ta samman kunskap till och frén andra Industridesign som fackomride och akti-
omréden i foretaget. vitet stir notabene med ett ben 1 bida “kul-

I Norge har Lillehanimer-OS varit ban- turerna”. Design generellt sett har en spe-
brytande for att demonstrera nyttan av god ciellt rik potential som ett visuellt, funk-

design. Men lonar det sig med design? Den-  tionellt och meningsbérande sprak. Men det
na fraga stiller ofta foretagsledare och inge-  dr beslutsfattarna i industrin som eventuellt
njorer. Erfarenheten visar att foretag kan ha  viljer att ta dessa resurser 1 ansprak.

nytta av industridesign {6r att uppna kort- Undersokningen riktar dérfor in sig p&
siktiga vinster, for att bli lika bra som kon- industrifsretag och dess dversta ledning,
kurrenterna och for att sirskilja sig pa ett ledning i produktutveckling och pé forhal-
fordelaktigt sitt och ddrmed &stadkomma landet mellan industridesigner och foreta-
vkad konkurrenskraft. For att utveckla mer  gen. Bakgrunden var att relationen mellan
varaktiga konkurrensfordelar antogs att industridesignern och foretagens sversta
industridesignerna méste ingd 1 ett samspel  niv4 #r en forbisedd aspekt béade i praktiken
med foretagen — och industriella kunskaps-  och i teorin. Detta forhallande har en stor
miljéer — pd ett speciellt siitt, dvs med sill-  betydelse for resultaten; eftersom parterna
synta och socialt komplexa resurser som troligtvis behover varandras komplementira
inte 54 litt later sig kopieras. Produkter kan  kompetenser och roller for att uppné bista
som regel kopieras, men osynliga resurser mdjliga resultat. De inledande intervjuerna
och speciellt relationer mellan minniskor, med foretagsledare och designer bekraftar
dr genuina och unika. dessa antagningar.

Dessa antagningar &r forankrade 1 ett nytt
resurshaserat perspektiv pa foretags konkur- Semmanfatining av resultaten:
rensférmdga. samt i teori om relationer. Alla fem utvalda foretag har genomfort ban-

Industridesign &r baserat pa virdeska- brytande projekt med hjilp av industride-
pande processer i industriella relationer. sign. Detta har skapat underlag for nya pro-
Det dr en émsesidig avhingighet och sam- dukter och skad forsiljning. I alla foretagen
verkan mellan personer frén delvis mycket blev nyskapande egenskaper hos produkter-
olika fackliga miljoer; tekniskt, ekonomiskt  na utvecklade i samarbete med industri-
och humanistiskt inriktade miljser; som designer. Baserat p& undersskningen av de
dven t innehdll och grundlaggande forut- fem foretagen kan foretagens vinst vad gil-
séittningar karaktiriserats som “de tva kul- ler anvindandet av industridesign — och
turerna”. Samspelet mellan s3 olika fackom- kunnig industridesigner — sammanfatias i
rdden #r krivande, och tviirfackligt samar- fem punkter som direfter diskuleras:
beten dr ofta negligerade. Béade "kultur- ¢ Unika produkter
krockar™ och firgrikt sillskap” upplevs i * Okad forsiiljning
matet mellan designer och foretag. * Vitaliserade foretag
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Undersokningen visar nio viktiga faktorer

varfor foretagen lyckades med industride-

sign. Namligen darfor att de hade formaga

att:

1. kunna konceptualisera och materialisera
idéer och designkunskap

2. kunna kombinera nyskapande och upp-
foljande kvalitetsarbete

3. kunna forankra design 1 fortagen genom
att ha padrivande personer i ledningen

4. kunna kommunicera och entusiastiskt
forklara samt marknadsfsra produkterna

5. kunna skapa goda forutsitiningar for vars
och ens arbete — foretagens padrivare och
designer

6. kunna utforska anvindarsituationen kon-
tinuerligt

7. kunna utveckla en kommunicerbar och
attraktiv visuell profil

8. kunna arbeta sjilvstindigt och integrerat

9. kunna utnyttja kreativ industridesign
bade under tidspress och 1 langsiktigt
utvecklingsarbete

1. Konceptualisera och materialisera

Formaga att konceptualisera och materia-
lisera idéer och designkunskap till attrak-
tiva och lonsamma produkter var viktigt,
liksom designern Peter Opsviks samarbete
med Hig och Stokke, eller det hollé@ndska
industridesignforetaget ninaber/peters/-
krowels samarbete med Hamax. Det har
skapats flera ”produktvinnare” dér de-
signerns insats har varit avgérande. Nir
béde designer och foretag satsat koncentre-
rat pd att skapa det som #r siirpriiglat och
bist blev resultaten positiva.

2. Nyskapande och kvalitetsférbétiringar

Det dr sléende att det bade drivs nyskapan-
de arbete och ett ihirdigt uppfoljande kvali-
tetsarbete 1 flera av foretagen.

3. Férankra design

Nyskapande arbete har varit mojligt dirfor
atl foretagets chef har varit aktivt engagerad
som pdrivare och stott design- och pro-
duktutvecklingsprocessen.
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Design har varit forankrat i foretagens
verksamhetsstrategi eller radikalt bidragit
till att forandra/fornya den., som t ex hos
Hag och Stokke. Endast en birande grund-
idé kan n4 sd langt. Den innovativa utveck-
lingsgruppen “Balans™ var viktig for att ska-
pa denna, och genom relationen till design-
erna vigade [6retagen satsa.

4. Marknadsféra och férklara design

Foretagsledare och andra nyckelpersoner i
foretagen har varit drivkrafter till att fa ut
produkterna p& marknaden. Skapandet av
unika produkter &r "halva jobbet™ siger
Hamax chef, Skule Storheill. och hinvisade
till marknadsforingsinsatsen som gjordes vid
mtroduktionen och uppfsljningen i siljle-
den.

Undersokningen visar att industridesign-
ern ocksd kan bidra positivt till marknads-
aktiviteter gentemot kunder och forhandlare
genom att demonstrera, forklara och infor-
mera om produktens anviindarfordelar. Hir
ar Hég och Stokke 1 sdrklass. De har ut-
vecklat en sdrpriglad, entusiastisk berittar-
formaga som gor marknadsforingen attraktiv.
Bakom denna forméga finns ett viktigt entu-
siastiskt samspel.

5. Skapa émsesidiga férutséttningar

Den finns en kreativ brytning mellan de-
signer, foretagens ledare och pédrivare. Det-
ta bekraftar forskningsprojektets tes om
hetydelsen av de "upplyftande relationer-
na”, dir designer och foretag miiktar mer
tillsammans &n béda hade klarat pd egen
hand. Parterna har skapat {orutséttningar for
varandras entusiastiska och offensiva an-
greppssiitt. [ Tomra till exempel har grunda-
ren blivit en entusiastisk samarbetspartner
och ambassador for industridesignern Roy
Tandberg.

Sarpriglade, attraktiva och mer varaktiga
konkurrensfordelar kan uppnés nér samar-
betet mellan foretag och designexpert far
utvecklas bade 1 en kreativ brytning och i
ett samspel — om produkter, filosofi och
visioner.
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6. Utforska brukarfarutsétiningar

Undersskningen illustrerar att brukarfor-
stielsen ir en kontinuerlig utmaning for
foretagen och designerna, som inte vilar pd
sina lagerkransar. Foretagen har tilldelats
ménga utmérkelser i Norge och internatio-
nellt: och speciellt kan lyftas fram Hags
guldmedelj tvd ganger p& USAs storsta méis-
sa for kontraktsmébler 1 Chicago. Detta var
for Hags kontorsstol, designat av tva olika
designforetag.

7. Utveckla visuell profil

Flera av foéretagen har ocksa anvint sig av
grafisk design och andra kreativa ménniskor
for att lyckas skapa en mer enhetlig och
attraktiv profil. Hos Hag och Stokke har ett
bredare perspektiv pa design tagits i bruk
for att biittre kommunicera med den inter-
nationella marknaden.

8. Arbeta sjélvstdndigt och integrerat

Designerna har bidragit till hela produktut-
vecklingsprocessen, frin idéfasen till mark-
nadsforingen av produkterna.

9. Arbete under tidspress och pa lang sikt

Kunniga industridesigner kan vara en krea-
tiv och avgorande konkurrensfaktor ocksg
under mycket stark tidspress, som i den
kapplopning for att vinna uppdrag fér Gro-
rud. Forutsitiningen var att det etablerades
ett fortroligt och personligt férhallande mel-
lan externa designern Steinar Flo och indus-
triforetaget. Vid andra tillfdllen kan idéer
och designforslag foriddlas 6ver en lang tid,
som Peter Opsviks och Stokkes nya juster-
bara barnstol.

Konklusion

Forskningsprojektet visar klart nyttan av
personliga och professionella relationer mel-
lan industriforetag och samarbetande indus-
tridesigner. Foretag och designer fann
varandra och utvecklade varandra genom
det som poetiskt kallas ”den rare vegen i
vegen”. Bade foretag och designer har végat
att gora tillfdlligheter till goda forbindelser
som har gett lonsamhet for bada parter.
Industridesignsamarbetet dr reglerat genom
ekonomisk-juridiska kontrakt sévil som de
personliga och fackliga forbindelserna. Par-
terna vinner kunskap och uppndr mer till-
sammans #dn var for sig. Detta ger ett mer-
virde till nya projekt.

Den dolda tillgadngen kan inte utan vidare
kopieras. Men bér inspirera andra till att
finna sitt spar och g nya viigar.

Forskningsprojektets viktigaste resultat
ar upptéckten och beskrivningen av dyna-
miken som pégér mellan designer och fore-
tag. Forstielsen for denna kreativa brytning
— och samspel — mellan foretag och design-
er, dr en viktig forutsittning for att kunna
utnyttja och utéka "den dolda tillgdngen”. 1
detta samspel iir bide den visuella dimen-
sionen hos design, och den dimension som
blir tillvaratagen genom att informera; viktig
for att kunna bevara och férnya erfarenheter
och kunskap 1 industridesign. Har ligger en
viktig nyckel for béda parter till att samver-
ka i avancerad industridesign.

For den som ér intresserad av
hela rapporten (SNF-rapport
36/95: "Den skjulte formuen”)
kontakta Birgit Jevnaker: faxnum-
mer: +47-55 95 94 39
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Lonsam design

— .
Nyttan av design-

Artikeln baseras pa en rapport
av Potter, S, Roy, R, Capon, C.H,

Bruce, M, Walsh, V, och Lewis, J.

1991: The Benefits and Costs of
Investment in Design. Using pro-
fessional design expertise in pro-
duct, engineering and graphics
projects. Report DIG-03, Milton

KeynesIManchester

Forfattarna &r medlemmar i
Design Innovation Group (DIG)
som dr en brittisk forskargrupp
med forskare fran The Open Uni-
versity och UMIST. Gruppen bil-
dades i bérjan av 1980-alet for
att genomféra studier inom de-
signomradet. De har hittills
genomfért ett par stora kvan-
titativa studier och publicerat ett

stort antal artiklar.

investeringar ?,.

En brittisk studie av designens lonsam-

het

Text: Lisbeth Svengren

torbritannien har en lang tradition

av samhiillsengagerad designut-

veckling. Design Council, som grun-

dades 1944, har erhallit medel att
stodja foretagens och samhillets behov av
designkunskap. Det var speciellt under
1980-talet som den brittiska regeringen ini-
terade ett designprogram for att uppmuntra
och stédja speciellt sma och medelstora
foretag att anvinda sig av designkompetens.
Detta "Funded consultancy Scheme/Support
for Design program” handlades av Design
Council. Mellan 1982 och 1987 hade ca
5000 designprojekt genomforts. Efter 1988
inkorporerades stédet 1 det mer omfattande
”Enterprise Initiative”. Stodet omfattade
ursprungligen industri/produktdesign for
nya eller forbittrade produkter, forpackning,
grafik eller teknisk litteratur. I det senare
stodprogrammet togs stodet for grafisk
design bort.

Ett foretag som lanserar en ny produkt
gor en rad aktiviteter for att stodja forsalj-
ningen. Det ar dérfor omojligt att svara pa
vilken enskild faktor som var avgorande for
en produkts framgéng. Det kan t ex mycket
vél handla om distributionsfaktorer, att pro-
dukten fick ett bra utrymme i distributions-
kanalen. Men i den hér undersskningen
ansdg [oretagen sjilva att designen var en
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sdrskiljande faktor och ddrfor dr det ett sétt
att virdera designinsatsen. Samtidigt vet vi
att manga foretag kan lyckas bide med en
medioker design, med taffligt designsamar-
bete, etc — fragan #r dock hur liange.

Forskarteamet Design Innovation Group,
som bestér av forskare frin the Open Uni-
versity och the University of Manchester
Institute of Science and Technology
(UMIST), genomférde en treérig studie av de
foretagsekonomiska fordelar som investering
1 design kan ge sma och medelstora foretag.
Man anvinde sig av de foretag som hade fatt
hjélp av ovannimnda stod ddrfor att de bor-
de kunna jamfora vad designkompetensen
hade bidragit med. Av de 5000 projekt som
genomforts anségs 221 vara ldmpliga for en
studie. Nigra studerades genom intervjuer
andra med hjilp av enkiter.

Typ av projekt

Nistan hilften av projekten (47 procent)
gillde produktdesign (t ex textil och mobel-
design); ca 29 procent gillde konstruktion
och industrial design (elektroniska och
mekaniska produkter med ergonomi); de
aterstiende 24 procenten gillde forpack-
ningsdesign och grafisk design.
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Projektkostnader

Den genomsnittliga kostnaden for forskning,
design, utveckling, verktygstillverkning,
marknadsforing, etc var 60500 pund. For de
projekt som inte nadde lanseringsstadiet var
kostnaden i genomsnitt 8300 pund. Det ge-
nomsnittliga stodet var i1 bida fallen 1
genomsnitt 4500 pund. Det var séledes inte
friga om ndgra enormt stora projekt, utan
snarare typiska projekt for sma och medel-
stora foretag.

Projektresultat

Resultaten analyserades pa olika nivier:
lanserades produkten

finansiell avkastning

indirekta vinster.

Resultaten varierade déarfor fran stor
framgang till olika typer av delvis framging
och misslyckande till totalt misslyckande.
Tabellerna nedan visar nigra av resultaten i
detta projekt.

"Vi brukade betrakta design som en kostnad snarare

an en investering. Nu har vi en béttre férestillning om

vad en designer kan géra."

VD:n i ett kabelforetag

Typ av designjobb
Engineering | Grafisk
Produkt desgign design sul':;‘jekt
design industrial (17) (91)
(43) design
(31)
Lénsamma 65% 61% 94% 69%
projekt
Sorberamine 1159 man 15 man 115mén | 14,5 man
tid
Forlustprojekt 35% 39% 6% 31%
Summa foriust | £18.900 £17.000 £4.000 £17.500
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ﬁsak till att Lanserade Ickq-lanserade Fortfarande
soka projekt projekt projekt under
stod utveckling
For att snabba upp 90 0 10
utvecklingsprocessen

For att pengarna 86 14 0
fanns

Ingen intern 85 12 3
expertis

Brist pa resurser 77 20 3
Behov av utom

stdendes 73 20 7
oberoende

synpunkter

Stéd minskad 55 45 0

| egen risk

Qan orsak 64 36 0 /

; . : Engineerin
Knledmng till Produkt | Grafisk Exiietrial 9 Alla\

i design desi
att inte lansera (36) g ( 1915)'9" design (73)
(26)
Projektet inte
kommersielit 14 10 54 27
gangbart
Tekniska problem 28 10 34 27
Designférslag
inte gllfredsstéll 30 18 23 26
Marknaden
forandrades 17 18 15 16
Foretaget hade
inte rad att lansera 25 10 0 14

@ra orsaker 42 10 46 38/
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Resultat pa marknaden Projekt-

Aterbet. Indirekta

Fére Efter kostnader period resultat

Ny design av bord Omsittn Omsittn £44.500 <2min | Forbittrad image
och ljudmixkonsol £1,4 milj £3,4 milj minskade lagerkostnad
Ny férpacknings- Omsittn Omséttn £43.000 6 man Foréndrad attityd
design fér burkmat £12 mllj £13-14 miij gentemot design
Ny design fér kontroll-| Omséttn Omsiittn £66.000 24ar Ny design anviindes
instrument fér indu- £90.000 miij | £95.00 for andra produkter
gtriell vibrations-
testmaskin
Ny design fr motor- Omsittn Omsiittn £29.500 20 man | Foréndrad attityd
cykelhjalm och £130.000 £360.000 gentemot design
torpackning tor att
moéta importerade
produkter
Helt ny lAgkostnads Omsiittn £58.500 | 7 man | Intriide pA n

s P . B y
stereofdrstérkare for £392.000 marknadgsegment

att mota hi-fi lagpris
import
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Inga speciella lardomar

Vad man larde i projekten

Andra typer av ldrdomar

Vikten av att vélja rétt designer

Vikten av en regelbunden kontakt med
designern

Vikten av en klar och tydlig brief/specifikation

Storre fortroende att anvdnda en designer

15%
33%
10%

3%
13%

/
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H Lonsam design

Strategisk ledning av
designkonsultforetag

En jamforande studie av svenska, danska
och brittiska designkonsulter

[

Baserad pd en engelsk rapport
av Margaret Bruce, Barney Mor-
ris, Lisbeth Svengren och Tore

Kristensen

Margaret Bruce, projekiledare
for denna studie, dr Senior Lectu-
rer vid University of Manchester
Institute of Science and Technolo-
gy (UMIST} och medlem av
Design Innovation Group (DIG).

Svensk text: Lisbeth Svengren

Undersdkningen, som hér kortfattat presente-
ras, genomfdrdes 1993 i Storbritannien, Dan-
mark och Sverige av ett brittiskt forskarteam
(se sidnot). Syftet med undersdkningen var att
fa béttre kunskap om vad som bidrar till 1én-
samma designkonsultféretag. Med hjélp av
en enkdt samlades information om 16nsam-
het, olika strukturer och ledning av
designforetag, samt hur man utvecklar sina
kundrelationer.

n omfattande enkét sindes ut till

600 brittiska, 315 danska och 206

svenska designforetag. Medan det i

den brittiska undersskningen dven
ingér en stor del grafiska designforetag sak-
nas dessa nistan helt 1 den svenska och
utgér en mycket liten del i den danska
undersokningen. Figur 1 illustrerar hur
designdisciplinerna &r representerade i de
undersékta foretagen. Vi dterkommer till
detta nedan under rubriken "kulturella och
strukturella skillnader”.

Svarsfrekvensen var mycket olika. Medan
man lyckades {& 32 procent brittiska svar
(184 svar) fick man endast 15 procent svar
frén de svenska och danska designforetagen
(32, resp 46 svar). Den laga svarsfrekvensen
i Sverige och Danmark gor tyvirr att resul-
taten inte blir lika intressanta for de sven-
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ska och danska som {6r de brittiska foreta-
gen. Det fanns {érutom en ovilja att fylla den
relativt omfattande enkiten dven en direkt
negativ attityd till att lamna ut uppgifter.
Detta dr beklagligt d& den hér typen av
undersdkningar kan bidra till att utveckla
foretagarkompetensen i designforetagen,
ndgot som sikert alla skulle ha nytta av.

En ung yrkeskar

Designkonsultforetag, som oberoende pro-
fessionella foretag, uppstod efter andra
virldskriget i Storbritannien, Danmark och
Sverige. Det #r siledes en ung bransch som
inte har haft nigon storre tillvixt forrin pa
1980-talet. Trots en nedgng i 1990-talets
horjan finns det dock en vixande optimism
for framtiden for designforetag.

Guldér fér den brittiska designbranschen

I Storbritannien var designbranschen en av
de snabbast viixande i slutet av 1980-talet
(Business Ratio, 1991). Den brittiska
designkaren upplevde en period av stora
fordndringar, frdn boom till kollaps. 1990-
talet har inletts som en period av konsolide-
ring men med intensiv konkurrens. Den
brittiska designkonsultbranschen beriiknas
vara den storsta i virlden vad giller antalet
foretag. Uppskattningsvis finns det ca 3 000
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Industridesignerna i Sverige bildade
1957 Foreningen Svenska Industridesigner
(SID) bl a for att sirskilja sig frin de mer
konstnirligt verksamma formgivarna. Men
de flesta industridesignforetag forblev lik-
som de danska industridesignforetagen smé
och som foretag hade de stora likheter med
hantverksforetagen.

Under 1960- och 70-talet uppstod en kol-
lision mellan etablerade industridesigner
och designstudenter. I de da turbulenta
tiderna fick en person som Victor Papanek,
som foreliste bade i Stockholm och Képen-
hamn, ett stort inflytande pé de unga design-
erna i bada linderna. Resultatet blev ett
starkt engagemang [or miljofragor och tredje
viirldens problem och en stark reaktion mot
kommersialismen.

Parallellt med detta drabbade 1970-talets
lagkonjunktur industridesignforetagen hart.
Manga svenska industridesigner sokte sig
till forskningsbaserade projekt som till stor
del finansierades av statliga myndigheter
och arbetsmiljsorganisationer. Det var inte
forrin i mitten av 1980-talet som trenden
vinde. En langvarig effekt har dock blivit en
mycket smaskalig industri med minga fa-
mansforetag (1-2 personer) och ett fatal stor-
re foretag (med ca 20 personer) bade 1 Dan-
mark och Sverige. En positiv aspekt av
hindelseutvecklingen &r dels miljomedve-
tenheten (bade vad giiller méinniska-maskin
interaktion och den grona” miljén), som
numera ir ett krav, men ocksa en forsk-
ningsinriktad designprocess med kompetens
i t ex funktionsanalyser och ergonomi. Detta
borde kunna utgora en strategisk konkur-
rensfordel {or svenska industridesignforetag.

Den svenska och danska designindust-
rins utveckling har haft mindre svingningar
jamfort med den brittiska designindustrin.
Den boom som uppstod 1 Storbritannien
forekom inte i Skandinavien. Undersokning-
en visar dock att #ven designforetagen i
Sverige och Danmark upplevde en uppgang
mellan 1987 och 1991. 1990 ars lagkon-
junktur kénnetecknades bl a av att farre nya
designforetag bildades och av en analkande
osikerhet. En nedgéng av lonsamhet var att
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forvinta men en stark minskning av yrket
som sadan fanns det inga bevis for. Fran
designskolorna vet vi att de flesta som har
gatt ut de senaste tvd dren arbetar som de-
signer. Men de ér ofta anstillda, antingen
hos designkonsultforetag eller industrifore-
tag.

Kulturella och strukturella skillnader

Undersskningen visar stora skillnader mel-
lan danska och svenska & ena sidan och
brittiska designforetag & andra sidan, vilket
ocksé hinger samman med kulturella skill-
nader. Den brittiska designk&ren har starkt
péverkats av den minskade brittiska till-
verkningsindustrin och tillviixten av service-
foretag. Detta har i synnerhet gynnat de gra-
fiska designforetagen och missgynnat indu-
stridesignforetagen.

I Sverige har den tillverkande industrin
visserligen minskat starkt i antalet syssel-
satta, men utgor fortfarande den domineran-
de delen av svenskt niringsliv, d&tminstone
om man ser till exportandelen. Tabell 1 som
visar designforetagens kundstruktur reflek-
terar ocksa till stor del respektive lands né-
ringslivsstruktur. Den stora andelen produ-
centvaror som de danska designerna arbetar
med utgbrs till stor del av lantbruksmaski-
ner. De producentvaror som de svenska de-
signerna arbetar med dr snarare maskiner
och verktyg. Tabell 1 visar ocksa att danska
kommuner satsar betydligt mer pa design
jamfert med de svenska kommunerna. Med
tanke pd antalet kommuner och den stora
offentliga sektorn vi har i Sverige borde
dven dessa kundkategorier vara stora avni-
mare av designtjénster.

En stor skillnad mellan svenska industri-
designforetag 4 ena sidan och danska och
brittiska 4 andra sidan ir serviceforetagens
andel som kunder. Liksom den brittiska
designindustrin, 4r dven de danska design-
foretagen starka pé servicesidan. De sven-
ska designforetagen viinder sig istillet till
de mer traditionella avnimarna av design-
tjanster. Det kan bero pa att svenska ser-
viceforetag inte har uppmirksammat design
som ett viktigt insatsomrade, men troligare
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Storbritannien | Sverige Danmark
(% av 171) (% av 32) (% av 46)

Tillverkning 40 50 67
{producentvaror)
Service 42 12,5 35
Hieroing |3 2 )
Detaljhandel 28 9 13
Elektronik/Tele 28 22/6 22/17
Offentliga mynd 22 12,5 41
Livsmedel 20 6 11
Medicinsk 16 22 11
TV/Konst 15 9 15
Transport 12 16 %
Ovrig 24 41 4

ar att de viander sig till andra kategorier av
foretag med design, t ex reklambyréer.

Manga av de brittiska grafiska designfo-
retagen erbjuder dven inrednings- och pro-
duktdesign, vilket varken forekommer i Sve-
rige eller Danmark (se figur 1). Den brittiska
designindustrin bestdr av sma, medelstora
och stora designforetag med anstillda icke-
designer som hjilper till att driva foretagen.
I Sverige och Danmark ér foretagen smd och
de bade dgs och drivs av designer.

Omséatining och vinstmarginaler

Figurerna 2 och 3 nedan visar omséttning
och vinstmarginaler 1987 och 1991. Antalet
foretag med 1dg omsiittning har skat under
perioden. Detta giller i synnerhet de danska
féretagen medan de svenska har haft en re-
lativt 1g omsétining under hela perioden. 1
Sverige har antalet féretag med omsiitining 1
intervallet 1-5 miljoner kronor dock skat
(frén enstaka foretag 1987 till ett tiotal
1991). De flesta designforetag i Sverige lig-
ger i intervallet 250-500 000 kronor, vilket
mdste betecknas som mycket lagt. Det kan
jimfsras med andelen brittiska design-
foretag som finns i intervallet 100-500 000
pund (knappt 20 procent) och drygt 20 pro-
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cent 1 intervallet 1-10 miljoner pund. I det
senare intervallet har antalet foretagt o m
okat {ran 15 procent 1987 till dryg 20 pro-
cent 1991.

Vinstmarginalen #r 1ag, fram{orallt i de
danska och svenska designforetagen. Figur
3 visar tydligt hoomen i den brittiska de-
signindustrin under 1980 som kulminerade
1987/88 och kollapsen 1991. Antalet fore-
tag i kategorin 0-5 procent dkade fran drygt
10 till ca 33 procent under perioden 1987
till 1991, medan antalet foretag i kategorin
21-25 procent minskade fran ca 17 till 7
procent. De danska foretagen sjonk samtliga
till kategorin 0-5 procent och flera gjorde
forlust.

De svenska foretagens vinstutveckling
har varit mindre drastisk. Under 1987 fanns
det ett flertal foretag i kategorin 16-20 pro-
cent och flera med en vinstmarginal dver 25
procent. 1991 fanns inga foretag i dessa
kategorier. Det fanns dock jamfort med de
danska foretagen en storre spridning med 25
procent i kategorin 11-15 procent. 31 pro-
cent i kategorin 6-10 och knappt 35 procent
i kategorin 0-5 procent.
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Tabell 1: Procentuell fordelning
av designforetagens kundkate-
gorier.




Figur 2: Omséttningen &r upp-
delad i 7 block. Har framgar
antalet foretag i resp block och
féréndringen mellan 1987 och
1991. Antalet féretag i blocken
med lag omséttning har dkat
som ett resultat av lagkonjunktu-
ren. Detta gdller i synnerhet de
danska féretagen. Bade de brit-
tiska och de svenska féretagen
har lyckats halla en stabilare
omsdittning. De svenska fore-
tagen har t o m dkat i de Gvre
blocken, vilket ev kan bero pa
att mindre fdretag har slagits
samman.

Figur 3: Vinstmarginalerna &r
uppdelade i 7 block. Har
framgar att antalet féretag har
drabbats av lagkonjunkturen.
Antalet fsretag med lag eller
ingen vinst har skat betydligt
mellan 1987 och 1991. Men
aven hir har de svenska fore-
togen en stabilare utveckling,
dock pé en lag niva.

Procent av designkonsultforetag i resp.
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Internationalisering av designféretagen?

Brittiska, svenska och danska designkonsultforetags
vinstmarginaler, % av omsittning 1987 och 1991

Noteras kan ocks3 att de svenska design-
foretagen har betydligt firre internationella
kunder jamfsrt med de danska och de brit-
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tiska diven om designindustrin generellt sett
domineras av kunder p4 hemmamarknad.
Det ir foga forvanande de brittiska som har
den storsta andelen internationella kunder.
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Antalet designforetag med mer #n hilften av
omsittningen utomlands dr visserligen rela-
tivt 1agt (knappt 10 procent) men det bety-
der #indock omriknat pd branschen ca 300
internationellt verksamma designforetag,
dvs ungefiir lika manga som alla svenska
industridesignféretag. Jimforelsen haltar
visserligen lite d& de brittiska designforeta-
gen till stor del ér grafiska, men manga er-
bjuder s&vil miljodesign (vilket giller bu-
tiksdesign och utstillningsdesign) som pro-
duktdesign (industridesign). Det innebir att
de direkt konkurrerar med de svenska och
danska industridesignforetagen men med ett
bredare utbud.

Strategisk planering

Undersokningen tar ocksi upp fragor om
vad som bidragit till foretagens framgéng,
hur feretagen planerar sin verksamhet och
hur man utvecklar sina kundrelationer.

Som forviintat anges "hog kvalitet i
design och service” som friamsta bidrag till
foretagens framgéng. Viktiga strategiska mal
var att 4stadkomma effektiva l6sningar och
lyfta foretagets rykte snarare dn investering-
ar i tillviixt. For de danska och svenska fore-
tagen betraktades teknik som viktigt for
designprocessen, men detta f6ljdes inte av
ndgra storre tekniska investeringar. De brit-
tiska designforetagen uppges att effektivt ha
integrerat tekniska hjilpmedel i designpro-
cessen.

Féga forvinande var ocksa en informell
syn pa foretagsplanering i alla designfore-
tag. De flesta foretagen har ”en kénsla {or
inriktning” snarare #n att de har formulerat
dessa p& ndgot formellt sitt. Enda gangen
man gjorde planer var ndr man behévde g
till hanken for att 1ana pengar. De brittiska
designforetagen hade 1 storre utstriickning
formella planer som man ocksé reviderade
eflerhand. Ofta var det kunderna som influe-
rade den strategiska utvecklingen. Nya
affiirsrelationer uppstér pa ett adhocartat
sitt och det ir ofta som kunderna soker de-
signerna for uppdrag &n tvirtom. Brittiska
foretag var dock mer benigna att investera i
marknadsforingspersonal for att generera
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nya uppdrag. Men i alla tre linder ir det i
hég utstrickning foretagets rykte och mun-
till-mun faktorer som leder till nya uppdrag.
vilket reflekterar branschens personliga
karaktir.

Langsiktiga kundrelationer betecknas
som onskviirda och man forssker pa olika
sitt att frimja sidana. Kvalitet i arbete och
relationer var naturligt nog de faktorer som
bidrog till l&ngvariga relationer. Men, finns
det négra nackdelar med langvariga relatio-
ner? Ja, ngra nimndes i undersskningen.
Tabell 2 visar for- och nackdelar med lang-
variga relationer.

Fordelar Nackdelar
. . Kunskap Nojaktighet
Langvariga Omsesidig empati (dvs risk for att man
relationer | Ti4i0 inyolveringi | slutar anstringa sig)
projekt Finansiell sikerhet
Strategisk roll
. Objektivitet Brist pa nira och goda
Kort_varlga Effektivitet relationer
relationer | p e ionalism Utesluter en strategisk roll
Inga upprepade uppdrag
Tabell 2: Angivna f6r- och
nackdelar med léng- och kort-
siktiga kundrelationer.
Slutsatser

Designbranschen genomgér en forindring i
alla tre landerna. Aven om tillviixten av fo-
retag 1 Sverige dr mindre, dr det fler utexa-
minerade som fr arbeten antingen hos de-
signforetagen, som pé s siitt expanderar,
eller hos tillverkningsforetag, som pa si sitt
integrerar design pé ett nytt siitt. Bada feno-
menen kan ses som positiva ur designsyn-
punkt. De unga designerna far en bitire
start i samarbete med erfarna konsulter och
foretagen har fatt upp dgonen for design.
Konkurrensen mellan designforetagen pa
hemmaplan och stora (brittiska) designfore-
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Tabell 3: Karaktéristiken vad

g'd||er olika faktorer hos brittis-

I(O, svenskc OCh dcnsko desig-

nkonsuhfé')retog.

tag som knackar pa har dock blivit storre.
Detta kan ge negativa effekter p& lonsamhe-
ten och har naturligtvis gjort langsiktiga
relationer med existerande kunder extra
virdefulla.

En viss internationalisering hos de sven-
ska designforetagen fanns och borde kunna
vara en framtida strategi for tillvixt. Det
kriiver dock samtidigt att designforetagen dr
heredda att viixa, dvs framforallt fa en storre
omsittning och hogre vinstmarginaler som
mojliggor nodvindiga investeringar, bade
tekniska och marknadsméssiga. Men det
kriver ocksd en 6kad professionalism vad
giiller foretagande, t ex strategiska planer
for egen del och inte bara for att tillfreds-
stdlla bankkamrern. Den jamforelse som det
brittiska forskarteamet kom fram till mellan
de brittiska designforetagen & ena sidan och
de svenska och danska 4 andra sidan redo-
visas i tabell 3.

Ett resultat av undersskningen var en
uppdelning i tva olika strategiska arketyper
av designforetag: dynamiska (med effektiv
strategisk verksamhet) och statiska ("stuck
in a rut”) (med mindre effektiv verksamhet).
Karaktiristiskt for de dynamiska foretagen

var bl a en balanserad portfol] av l&ng- och
kortvariga kundrelationer. Langvariga kund-
relationer kan visserligen trygga omsitt-
ningen, men behdver inte nodvindigtvis
vara lonsamma. Dessutom hade de dynamis-
ka foretagen kunskap om kundforetagens
marknad, medan de statiska var mer bero-
ende av kundernas brief. De dynamiska
foretagen hade dessutom ett mer langsiktigt
perspektiv, var visionédra och forsckte vara
flexibel och beredd att arbeta 1 nya, expansi-
va branscher och pa nya marknader. Bida
arketyperna finns representerade i alla tre
linderna, men dr mer typisk for de brittiska
foretagen som ocksa dr mer aggressiva i sin
affsrsutveckling. De brittiska designkonsul-
terna ar mer professionella foretagare, dvs
vad giller affdrsutveckling, men inte vad
giller designprocessen som sédan.

En utforligare genomgéng av underssk-
ningen och beskrivning av resultaten kan
fas genom att bestilla rapporten. Ett begrin-
sat antal finns att képa hos Svensk Industri-
design till ett pris av 250:- (exkl moms) plus
porto.

Karaktiristik Storbritannien Sverige och Danmark
Attityd gentemot Opportunistisk Tillmétesgaende
kunder anpassningsbar (Complacency)

Féretagens situation Vixande till statisk

Overlevande till nedat-
gdende; statisk till

neditgdende
Foretagsstorlek Smé till stora Sma och medelstora
Kundrelationer Langsiktiga och Nira, strategisk
formella “familjar" ansats
Finansiell utveckling Osiker, flyktig Stabil

Basen for utbyte med | Ekonomisk och

Fortroende, lojalitet

kunderna personlig och vinskap
Typ av forbindelser Reserverad, Informell, vinskaps-
affdrsorienterad orienterad
Viktigaste designmal | Effektiva foretags-| Originella, kreativ
16sningar design, kvalitet
Maktrelationer Kunden Delad mellan kund ocl
designer
34
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Doors of Per-

ception 3:
Info Eco - On Matter

Text: UIf Mannervik

Det behdvs en drastisk féréndring av var kon-
sumtion av materia om vi skall 18sa vara eko-
logiska problem. Det &r ingen nyhet. Andé
gér vi inget. Atminstone inte nagon tillréicklig
fordndring, vilket &r milt sagt orovéckande. |
november i ar arrangerade dérfor Neder-
landernas Designinstitut tillsammans med The
Society for Old and New Media ett stort méte
i Amsterdam. Experter och yrkesverksamma
inom ekologi, informationsteknologi och
design méttes fér att diskutera och gemen-
samt utveckla scenarier fér hur vi skall kunna
vénda utvecklingen. Eller mer specifikt: scena-
rier fér hur informationsteknologi skall kunna
hjdlpa oss att hantera var lilla grénblaa béitt-

re an vi gor idag.

oors of Perception arrangeras arli-

gen sedan 1993. Doors &r inte

ndgon form av missa for dator-

industrin. En rad olika intressan-
ta och viktiga foretréidare for den industrin
dr involverade, men tillats inte gora pro-
duktpresentationer. Istillet ir de med pa
samma villkor som medverkande forskare,
konstnarer, foretagare, formgivare och myn-
dighetsrepresentanter. Alla konfronteras de
med temats problematik och ombeds reage-
ra och ge sin syn pa den. Doors baseras pa
att multi-mediala ndtverk har ekonomisk,
social och kulturell betydelse, och att dessa
faktorer inte kan skiljas t.
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De tidigare Doors handlade i huvudsak
om vad multimedia och globala telekommu-
nikationsnitverk kan anvindas till. Tva-
tusen personer frdn fyrtio linder samlades
for att diskutera frigan, men utan att komma
fram till ndgra tillfredsstillande svar. Det
hir &ret fokuserade man dérfor pé ett mer
specifikt problem: pa vilka sitt som infor-
mationsteknologi och design kan bidra till

ekologisk birkraft.

Bakgrund

Vi upptrider pd jorden som om det fanns cn
obegrinsad mingd materia att anvinda. Det
finns det inte. Vi haller p4 att beréva jorden
dess biologiska kapacitet att producera liv.
For att komma tillritta med var situation be-
hover vi minska var konsumtion av materia
till en tjugondel av nuvarande niva inom
femtio 4r. Forindringens storlek dr en be-
rikning. Det skulle kunna vara en tiondel
eller en fyrtiondel. Men helt klart &r att det
krdvs en stor fordndring av vért siitt att leva.

D3 dr det vil bara att stélla in oss pd att
bérja leva som Buddhistmunkar? Fotvand-
ringar ldngs dammiga végar, utan sigodelar
och med ett mal ris om dan. Nej, Doors of
Perception 3 speglar en optimistisk instill-
ning. Det handlar om att finna sitt att an-
vinda energi och materia pé ett langt mer
effektivt sitt i vart system, likt hur naturen i
ovrigt fungerar.
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Framtida trender

Ulf Mannervik &r civilekonom
och doktorand p& Chalmers Tek-
niska Hégskola samt engagerad
i arbetet om museers fromtida ut-
veckling. UlF arbetar ocksa med
Design Forum i Goteborg, eft
somarbete mellan Chalmers,
Handelshégskolan och Hég-
skolan f3r Design och Konsthant-

verk.






till en naturlig del av diskussioner kring
telekommunikationers effekter i stadsland-
skapet.

Den sista workshopen 1 avdelningen fo-
kuserade p& hur konsumtionssamhiillets
drivkrafter kan leda till ett storre ekologiskt
hinsynstagande. Produkters utformning och
presentation paverkar och kultiverar vad vi
anser oss behova och vilja ha. Vi maste for-
soka stimulera utveckling av antimatriella
statusobjekt, vilka majligen helt eller till
delar kan vara virtuella.

Caring For Matter

Den andra workshopavdelningen tog fasta
pé den kritik och de farhagor som ofta fram-
fors angdende informationsteknologi, att den
skapar rotloshet och en bristande kiinsla av
fysisk ndrvaro. Det &r negativt ur ett ekolo-
giskt perspektiv, ddr geografiskt lokal med-
vetenhet och forstéelse {or vara fysiska vill-
kor dr av betydelse. Dirfor var utgéngs-
punkten hur informationsteknologi kan an-
viindas for att forstdrka var kinsla och an-
svar {6r materia och fysiska rum.

Avdelningens férsta workshop handlade
om turism, och hur informationsteknologi
skulle kunna minska dagens {érodande
massturism, med vad den innebir 1 form av
transporter och belastningar pd smtéliga na-
turliga och av ménniskan skapade miljser.
Visioner gavs om hur resande kunde und-
vikas, genom att resmalet representerades
virtuellt. Turistens fysiska nirvaro skulle er-
sittas av en virtuell nirvaro.

Niista workshop utgick fran att en djupa-
re {orstéelse {61 kommunikations sociala och
fysiska kontext behovs for att miljoskadliga
arbetsresor och pendlande skall kunna er-
sittas med telekommunikation. Gruppen
presenterade bland annat en vision om hur
virtuella och simulerade rum skall kunna
integreras, dir ena halvan av ett rum har en
fysisk lokalisering och den andra en annan.
De b&da halvorna férs samman s att den
ena fysiska halvan har insyn och kommuni-
kation med den andra som presenteras vir-
tuellt, och vice versa. Bida halvorna av
rummet &r alltsa sdvil fysiska som virtuella.
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Avdelningens tredje workshop koncentrera-
des pa hur globala informationsnitverk kan
anvindas for att utveckla en biittre kommu-
nikation och forstielse mellan viists “ut-
vecklade” (ett missvisande ordval) kulturer
och de kulturer dr det finns en stérre vishet
och insikt om behovet av en helhetssyn pa
var plats i naturen i stort. I mnga kulturer,
déribland Indien, Australien och Indone-
sien, formedlas vérderingar om ekologiska
samband genom berittelser, myter och ritua-
ler. Didr pagar experiment med hur informa-
tionsteknologi kan anviindas for att pa nya
sitt formedla sddana myter. Till orientaliska
trumirytmer och publikens handklappningar
presenterade gruppen en elektronisk beriit-
telse 1 form av en visuell flod av citat som
lyfte in vists situation i ett osterlindskt tin-
kande.

Den fjirde workshopen stillde sig fragan
hur man skall kunna minska industrins
beroende av snabba innovationer av kort-
livade produkter. Man tog fasta pa att min-
niskor 1 allt stérre utstriickning omger sig
med produkter, som de kinner en allt mind-
re tillhsrighet till. Gruppen menade att man
borde striva efter att gora hardvara niindre
tilltalande, for att istillet fokusera pé nijuk-
varan. Genom att gora den anviindarvinlig
och attraktiv kan omsiittningsmojligheterna
av den 6kas och konsumtionen pi s sitt
styras over till en storre mingd immateriella
produkter. Det betyder att informationstek-
nologin méste utvecklas till att bli ett rikare
medium, som ger utrymme {or Sverforing av
mer kvalitativ information. Hér kan finnas
lardom att hdmta ur exempelvis Vist-
afrikansk musiks friare kommunikations-
koncept.

Info-Eco Communities

De foriindringar som kriivs av virt levnads-
sitt kommer inte att s till stdnd bara
genomt myndigheters direktiv eller arbete i
think-tanks. Innovationer #r lika mycket en
social process som en teknisk. Och tekniken
dr pa intet sétt neutral; automatiseringen
forstor jobb och samhiillen; global tillverk-
ning innebér ofta en 8kad konsumtion av
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materia. Men informationsteknologi kommer
att vara en viktig del av de genomgripande
och intensiva sociala samhéllsinnovationer
som krivs for att vi skall nd en “Faktor 207
nivé.

Den forsta workshopen i denna avdel-
ningen handlade om hur anvindande av in-
formationsteknologi i arbetet kan minska
den ekologiska belastningen. Gruppen me-
nade att tva aspekter av problemet méste
beaktas samtidigt. Den forsta handlar om
arbete, som ter sig som en forlegad term.
Arbete innebir att skapa virde till en viss
kostnad. Savil virde som kostnader kan
vara finansiella, ekologiska, sociala och psy-
kologiska, for att nimna nagra parametrar.
Logiken for sidant virdeskapande begrin-
sar sig inte till arbete, utan giller dven vad
minniskor foretar sig pa sin fritid. Darfor
maste minniskans hela situation beaktas.
Betriffande informationsteknologi s& kan
den vara savil fysisk som virtuell, och de
tva formerna ldmpar sig for olika typer av
information. Den fysiska informationstek-
nologin, det direkta motet, lampar sig for
information med en hosg grad av osékerhet,
som kréver en vilnyanserad informations-
overforing. Den virtuella informationstekno-
login lampar sig for information med en
lagre grad av osiikerhet. Dérfor handlar pro-
blemet inte bara om telekommunikation
utan 1 lika hog grad om planering av den
fysiska lokaliseringen. Eftersom miinniskans
hela situation maste beaktas blir fljden att
utmaningen framst ligger 1 att utveckla
fysiska miljder didr ménniskans totala tran-
sportbehov minskas. Det innebir inte hem-
arbete, utan att ménniskor méste ges mojlig-
het att vara néra sitt totala fysiska natverk.
Parallellt med detta kan vi soka utveckla
telekommunikationens nyansrikedom, men
det dr inte troligt att telekommunikation
nigonsin tillfullo kommer att kunna ersitta
direkta moten.

I den andra workshopen forsskte delta-
garna komma fram till vad som utmirker
virtuella samhillen jamfort med fysiska
samhiillen, och vad detta innebir for ui-
veckling av de forra. Det virtuella samhillet
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medfor problem i sikerhetsavseenden. Vi-
dare kan det vara svart att identifiera den
man kommunicerar med och {3 en riktig
uppfattning av den parten. Problemen rela-
terar till den forsta workshopen 1 denna av-
delning. Det virtuella samhillet genererar
informationsosikerhet, vilket inte ngdvin-
digtvis dr av ondo. Men det innebér att man
maste komma underfund med vilken infor-
mationshantering som det virtuella samhal-
let lampar sig for. Det ér pé den formen av
informationshantering som man maéste kon-
centrera sig 1 utvecklingsavseenden.

Avdelningens tredje workshop behandla-
de informationsteknologis potential inom
social omvérdnad. Begreppet hélsa har kom-
mit att utvidgas till att omfaita sociala och
kulturella faktorer, sdvil som rent fysiska.
Gruppen tittade pé &ldres situation i sam-
hillet och utvecklade ett scenario dér infor-
mationsteknologiska nitverk anvindes for
att binda samman &ldre med varandra och
med yngre i det lokala grannskapet. Infor-
mationsteknologin anvéindes for att ska de
fysiska kontakterna, baserat p4 intresse-
gemenskap och vardagliga praktiska bestyr.

Den fjirde workshopen handlade om hur
avancerade nitverk och interaktiv multi-
media kan erbjuda nya méjligheter till att
formge lirande som underhaller och utbil-
dar — individen eller ett kollektiv — om fré-
gor kring ekologisk birkraft. Baserat pa
multimedia program som redan utvecklats
av organisationer som Friends of The Earth,
World Life Fund och Greenpeace, utveckla-
de gruppen en pedagogisk mjukvara i form
av ett spel. Spelpjédsen var ett trid, vilket
man forsokte fa att véixa sd vil som mojligt
genom att justera parametrar i dess omgiv-
ning, frAn méinniskors direkta inverkan till
rent biologiska faktorer.

Temat for avdelningens och evenemang-
ets sista workshop var hilsa och ineffektivi-
tet. Gruppen gjorde det radikala antagandet
att det var ménniskans strivan efter och fal-
lenhet for effektivitet som hade forsatt oss i
den besvirliga ekologiska situation som vi
har idag. De menade att man méste utforma
ineffektiva och oproduktiva sysselsittningar
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For ndrmare information om scena-

rierna som utvecklades under
Doors of Perception 3:

http:/ /www.design-
inst.nl/DOME/Dome.html

e Eliminera giftiga substanser

o Maximera tervinningsbhara material

e Ha ett fran-vaggan-till-graven-perspektiv

e Maximera enskilda produkters anvind-
ningsomriden

* Maximera produkters livslingd

Men det fanns ocksé de som linkade sam-
man de tv4 synsitten. Sociologen Laura Bal-
bo papekade att de systemfordndringar som
vi maste gora forst och framst 4r sociala.
Som sadana dr de komplexa, vilket innebar
att det inte frigan om en [sning utan en
kombination av en mingd losningar. Ezio
Manzini frin Domus Academy podngterade
att tva for manskligheten mycket viktiga for-
dndringsfaktorer fanns representerade pa
Doors of Perception 3: teknologins kraft som
driver oss mot det hyperanslutna samhillet
och var planets begrinsningar som tvingar
oss att svka ett birkraftigt samhille. De tva
faktorerna kommer fortsatt att paverka vért
levnadssitt och utmaningen ligger 1 att séka
en samstdmmighet mellan dem for att kunna
utnyttja dem pa ett ansvarsfullt sitt.

i efterhand

Doors of Perception 3 var ett mycket inten-
sivt, hindelserikt och omfattande evene-
mang. Ett stort antal personer fran olika dis-
cipliner f6rdes samman for att tillsammans
forsoka problematisera och generera idéer.
Det dr svart att siitta fingret pa direkta resul-
tat. Det beror dels p4 att deltagarna expone-
rades for en mycket stor méingd intryck och
att dessa méaste bearbetas innan delar av
dem kan komma till anviindning, d& kanske
framst i deltagarnas ordinarie verksamheter.
Men det beror ocksa p4 att evenemang av
denna storlek av naturliga skil strévar At en
rad olika hall. Den ansenliga mingden
experter kom dit med sina egna uppfattning-
ar om lampliga lésningar pa problematiken.
Eftersom flertalet experter inte anvindes i
workshopsen utan endast som foredragshal-
lare bildades ett vildigt brus av idéer. Det
finns en paradox i att ett evenemang som
handlar om bittre resursutnyttjande ur ett
ekologiskt perspektiv, samtidigt misshushal-
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ler med sina personella resurser pa det st-
tet. A andra sidan s4 finns det en poing i att
skapa ett myller av riktningar for mojliga
l6sningar, ett myller av tankebanor, ur vilket
de mest livskraftiga handlingsalternativen
kan viixa fram. Det finns ockséa en viktig
poing 1 att evenemanget genererade fler fra-
gor in det besvarade. Och den betydelse
som evenemanget hade {6r att fora upp pro-
blematiken pa deltagarnas egna dagordning-
ar skall inte underskattas. Det dr mgjligt att
det #r pé dessa dagordningarna som de
genererade {rdgorna kan leda till verkliga
l8sningar.

Det kanske viktigaste bidraget som Doors
of Perception 3 hade var att sprida optimism
om att forindringar som kriivs for en ekolo-
giskt riktigare situation #r mojliga. Det dr
l4tt att bli nedstimd av de erforderliga for-
dndringarnas storlek. Men vi far inte glom-
ma bort att framtiden inte dr ndgot som bara
sker. Det dr du och jag som skapar den. Och
det dr hog tid for oss att lidra oss samverka
under ett gemensamt ansvar. Forst d kan vi
finna en béttre balans 1 det ekologiska sys-
tem som vi alla &r en del av.

Designjournalen 2/95




Samling kring vir-

deskapande

Stanford ‘95

Text: Ulf Mannervik

Under de sista femtio dren har féréndring varit
den enda bestaende trenden. At férsta, kunna
handskas med och dra nytta av féréndring &r
dérfor av central betydelse. Det har resulterat i
ett sékande efter redskap eller perspektiv f5r
forstéelse av férandring. Konceptet vérdeska-
pande som kaélla till varaktighet, eller som en
samlande stabil némnare, kan vara en méjlig-
het till en sadan forstaelse.
nder fyra julidagar 1 &r samlades
en rad forskare och uthildare inom
design management for att diskute-
ra olika ansatser till design och
viirde. The 7th International Forum on
Design Management Research & Education
arrangerades liksom de tidigare konferen-
serna av Design Management Institute med
lokalisering i Boston, USA. Det amerikanska
institutet, som bildades 1976, har kommit att
bli ndgot av en spindel i det internationella
nétet av forskare och utbildare inom design
management. Forutom att arrangera konfe-
renser och workshops ger de ut den vil an-
sedda Design Management Journal, som var
den forsta akademiska tidskriften inom
dmnesomradet.

Vird for arets konferens var designavdel-
ningen pa Stanford University i Kalifornien.
Det var ett lampligt val av skddeplats; precis
som dmnet design i sig, sd dr Stanford i hog-
sta grad tvirdisciplindrt. Drivna av en be-
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friande dppenhet och nyfikenhet infor gemen-
samma intressen knyter elever och ldrare
fran olika discipliner professionella och so-
ciala band 6ver fakultetsgrinserna. Det okiin-
da skrdmmer inte utan lockar, som ofta #r fal-
let for ménniskor med stor sikerhet och
trygghet i sitt eget dmnesomréde.

Arets konferens utmirktes ocksa den av
en berikande mangfald. Over fyrtio presenta-
tioner, debatter, studiebesok och fallstudie-
diskussioner dgde rum under de fyra dagar-
na. Férutom Sara Little Turnbull (se Design-
journalen, vol.1 nr 1/94) frén Stanford Gra-
duate School of Business, Rolf Faste och Bill
Moggridge, bada frén Design Division vid
Stanford, holls foredrag av akademiker och
niiringslivsrepresentanter frin olika delar av
virlden. Snarare én att fokusera p monetiir
viirdering av designinsatser, handlade motet
om hur design 1 vid mening kan bidra till att
koppla samman olika vérden. Principen av
virdeskapande for anviindaren stod i cen-
trum, en princip som 1 bésta fall dr central for
design och 1 samtliga fall bor vara det.

Bedémande av viirde dr problematiskt. Det
pipekade professor Rolf Faste pa Stanfords
designavdelning. Hans anférande handlade
om higgradig kreativitet, uppfinning, och
lidgre grad av kreativitet, innovation. Den
senare brukar betecknas som en kommersiell
tillimpning av den forra. Faste pekade pd
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sinnena, och det finns en stérre acceptans
for bedomning av det som inte kan kvanti-
fieras. I viisterlandet kan det normalas vir-
de 1 regel kvantifieras. Men det onormalas
viirde dr frimst hénvisat till uttryck i kvali-
tativa termer, ndgot som det bara finns en
begrinsad forstéelse for. Faste framholl att
design har ett viirde, men var tveksam till
om det kunde oversittas i kvantifierade
monetéra termer.

Yiterligare en intressant aspekt pé virde-
skapande gavs av Bill Moggridge grundare
och chef {6r IDEO Product Development,
och dessutom lirare pa Stanford. Han me-
nade att design idag 1 allt stérre utstriick-
ning handlar om objektets mojliggrande
kvaliteter, det vill siiga servicedesign snara-
re dn objektdesign. Det medfor en tilltagan-
de komplexitet i produkterna, didr mjukvara
och hérdvara tillsammans skall mojliggéra
en viss aktivitet eller upplevelse for anvin-
daren. Det kriaver en helhetssyn pé det
viirdeskapande som erbjudandet mojliggor
for anvdndaren.

Moggridge betonade att olika delar av
produktframstéllningsprocesser inte sillan
dger rum i olika delar av virlden. Asien bor-
jar framtona som virldens tillverknings-
centra. Men Moggridge betecknade Europa
som virldens serviceekonomiska frontlinje.
Darfor forutsig han att Europa kommer att
ha ett forsprang och en spinnande utveck-
ling inom servicedesign. Bist rustade ansig
han britterna vara, med sina linga erfaren-
heter av mingdisciplinirt och brett design-

Kvalitet

—

Produkt- A
volym

12 3

1. Entusiastfasen
2: Affarsfasen
3: Konsumentfasen

Figur 6.

fransmin (jag ndmnde vil att han ar britt...),
italienare eller tyskar. Diaremot ansig han
att skandinaver var intressanta och under en
spannande utveckling.

Betriffande det foretagsekonomiska
fokus som idag finns pa design som virde-
skapande konkurrensmedel, sa menade
Moggridge att design inte substituerar utan
kompletterar och forutsitter de konkurrens-
medel som varit i fokus under tidigare pe-
rioder (se fig. 5).

Moggridge papekade att det var mycket
viktigt att bira detta i minnet. Dels for atr
design verkligen forutsitter att de andra
medlen beaktas. Men ocksa for att kunna
skapa gehor och forstielse hos en képare av

designtjdnster.
Ett av sammankomstens mest spiannande
foredrag holls av David
Liddle, grundare av
Design Interval Research i

Kalifornien. Féretaget

Prestanda [

dr bland de frimsta 1

Pris |

virlden inom forskning

L

Figur 5.

arbete. For nyanseringens skull kan det
pipekas att Bill Moggridge sjilv dr britt. Be-
triéffande forutsattningar for god service-
design s4 hyste han ingen stérre tilltro till
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om interaction design
for visuell informations-
teknologi. Liddle mena-
de att logiken for virde-
skapande forindras 6ver en produkt-
teknologis livscykel. Det beror pd att tekno-
Jogin inte har samma anvéndare i de olika
stadierna. Dérfor behover den fordndras for
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tinkte inte fortsétta arbeta med professio-
nella industridesigner. Man anség istillet att
industridesigner i storre utstrickning méste
forstd industrins forutsdttningar och mark-
nadsanpassa sina tjinster. Studien hade en
viktig konsekvens for designstédjande verk-
samheten 1 Australien. Price menade att
denna borde inriktas pé att forklara indust-
rins villkor och marknadsekonomiskt téan-
kande for industridesigner, snarare in att
lidgga kraften pa att 6vertyga industrin om
industridesigns fortjinster. I diskussioner
efter presentationen papekades ocksé att
industrin dr l&ngt mer heterogen och storre
som malgrupp, och ddrmed mer svirbearbe-
tad, dn industridesigner under utbildning
och yrkesutévande.

Hiir har delgivits négra tankegéngar som
belyst nagra centrala problematiker som dis-
kuterades under konferensen. Genomgéende
for motet var att skapande och samman-
kopplande av virde séigs som en samlande
princip for éndamélet med designprocesser.
En s&dan syn anségs viktig for att kunna
bemistra samverkan inom design.
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Bill Moggridge varnade i sammanhanget
for sin Big Bang Theory of Design. Den in-
nebir att de discipliner som berors av de-
signprocessen separeras genom datorisering
av arbetsredskapen. Det blir helt enkelt sv&-
rare att forstd vad andra gor. Disciplinerna
blir olika varandra i storre hastighet dn de
lar sig att arbeta tillsammans. De som &r
involverade i processen f&r allt svirare att
overblicka helheten, och forstd dess olika
komponenter. Det innebr att en ansvarsfull
design i samhiillets tjinst dventyras.

Mstet 1 Kalifornien var ett medel for att
skapa {orstaelse for vara olikheter, och for
hur vi skall kunna samverka for att soka
overbrygga The Big Bang. Det var en del av
en resa utan slut. S3 linge som det finns
minsklig aktivitet s finns design. Och vi
behover standigt verka for att 1 samtal och
handling néirma oss varandra {or att bemés-
tra formandet av vir gemensamma tillvaro.
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Call for Research & Call for Papers

Contextual Design - Design in Contexts

The Second European Academy of Design Conference
Stockholm 1997, April 23-25

Design is process and a result. The design of things, signs, systems and processes is in-
fluenced by the context in which the design is done. There are national, cultural, indu-
strial, management and educational contexts. Can we identify the nuances that creates a
difference from one design process to another? But there are also common features.
Design is a genuine human activity. The aim of the conference is to make comparisons
between different design practices and cultures and find out what we have in common.

Design is a young field in a scientific context and concerns many different disciplines.
There is much to be done in developing a common terminology which allows corre-
spondence between these. The conference will hopefully give a substantial contribution
to the young area of design theory and to research practice within the field of design.
We know that different audiences new to design have started to listen to design issues.
The European Community, for instance, supports the creation of a European design
policy and encourages a European perspective. One of the purposes of the European
Academy of Design conferences is to facilitate the networking that will enable
resarchers from different countries to get together for developing shared research
projects and raising funds.

We therefore would like to invite you to relate your research to the topics above and
submit a paper to the second European Academy of Design Conference in Stockholm
in 1997.

Papers are welcome on the conference theme of " Contextual Design” and
can look at design in European, national, and regional contexts, and
address issues from educational, historical, professional, environmental
and practical perspectives.








