



































Atmostar och
subjektiva virden
hos datorgrans-

snitt

Text: Erik Boréilv/Bengt Sandblad

Vad skiljer en sjukvardsavdelning fran en chark-
uteributik? Varje arbetsplats har sin atmosfér.
Husets och rummens utformning, méblerna, de
olika tekniska hjélpmedel och installationer man
anvinder sig av i arbetet, férgséttningen, stilen
pé eventuell konstndrlig utsmyckning, lukter, per-
sonalens kliédsel med mera bildar fillsammans
en sammansatt bild. Denna bild &r karakferistisk
for en viss slags arbetsplats. Ar man t.ex sjuksko-
terska och blir placerad pa en sjukvérds-
avdelning négonstans, vare sig det &r i Sverige
eller i négot annat land med en kultur som
ndgorlunda liknar den svenska, k&nner man
med stikerhet igen sig.
oo

r detta, att en viss arbetsmiljo

kinns bekant, ndgot som ar virde-

fullt, och som ir av betydelse for
personalens mojligheter att utfora arbetet
P ett bra sitt? Inom arkitektur och indus-
triell design har man sedan linge arbetat
med att utforma byggnader, rum och red-
skap p4 ett sdtt som ska gora miljon funk-
tionell, estetisk och ge méjligheter till att
bedriva ett effektivt arbete i en god arbets-
milj6. Nar man utvecklar ett datorstdd till
en arbetsplats saknas viktiga delar av
saddan kompetens. Det vanliga ar att en
utformning av ett anvindargrinssnitt
utgdr frin helt generella byggstenar och
man ser i princip inte skillnaden mellan ett
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Atmosfir och subjektiva virden hos
datorgrénsnitt

datorstod avsett {6r en sjukvardsavdelning  Erik Boralv och Bengt

och ett avsett for en charkuteributik! Hur ~ Sondblad, Center for Human-
0 e . Computer Studies (COM)

kan det se ut pd ndgra olika slags arbets-

platser?

e Den sig som en kirurg anvinder sig
av vid en ortopedisk operation ser inte alls
ut som en byggarbetares sig, dven om
arbetsuppgiften “sdga” i de bdda arbetena
har minga gemensamma drag. I sjukvar-
den dr priset pd sagen 1 stort sett ointres-
sant, huvudsaken ar att funktionaliteten dr
optimal. P4 byggarbetsplatsen ska sagen
vara stryktélig, pa sjukhuset ar steriliteten
mycket viktig.

e En kassorskas arbetsplats pa ett apo-
tek ser inte ut som en kassa i en snabb-
kopsbutik. Man ska ta betalt i bagge fal-
len, men i ett apotek ska kassorskan dven
kunna ge rad om valet av likemedel och
om hur det ska anvindas. Det ska finnas
plats for en dialog mellan anstilld och
kund. Dessutom ska en kunds integritet
gentemot andra kunder i mojligaste mén
skyddas. I snabbképet r snabbheten hogt
prioriterad samtidigt som kunden ska kin-
na sig siker pa att man betalar ritt pris for
ritt varor.
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utnyttja datorstodet for att utfora arbets-
uppgifterna.

Nir ett anvdndargrinssnitt utformas,
vid designen, dr det en rad olika faktorer
som péverkar resultatet. En kartliggning
av anvindare och arbetsprocesser stiller
krav pa funktionalitet och talar om vilka
anvindarna ir. Den tekniska plattform
som datorstodet ska utvecklas pd och
implementeras i bidrar med mojligheter
och begrinsningar. Ofta finns regelverk
angivna som specificerar ytterligare krav
pi utformningen. Exempel pd sddana
regelverk dr t.ex standarder, guidelines och
style guides. Slutligen star och faller en bra
utformning med kompetens och erfarenhet
hos den som gor designen.

De regelverk som styr designarbetet for-
drar ytterligare ett par kommentarer. De
mest basala riktlinjerna som pdverkar
utformningen utgérs i allminhet av den
style guide, t.ex for Microsoft Windows
95 m fl, som man utgdr fridn. Med en style
guide menas en mangd basala granssnitts-
element samt regler for hur dessa ska an-
vindas vid konstruktionen av ett anvin-
dargranssnitt. Anledningen till att den val-
da style guiden sé starkt paverkar resulta-
tet dr att det verktyg man anvinder for
konstruktionen 4r byggt utifrdn en viss
style guides definitioner.

Att basera utvecklingen pé en style guide
ir forstds till stor del mycket effektivt.
Grundelementen finns firdiga och slutre-
sultatet har ett till stora delar standardise-
rat utseende. Arbetet gir dessutom mycket
snabbare in om man skulle borja frin bor-
jan i varje utvecklingsprojekt. Att en style
guide dr generell betyder dels att den dr
anvindbar for alla tinkta tillimpningar,
dels att den inte 4r nog specifik for att vara
tillricklig for nigon tillimpning. Det finns
minga exempel pi att man utvecklat
mycket fula och diliga grinssnitt som till
100% ar korrekta med avseende p4 style
guiden. En style guide 4r helt enkelt inte
tillrackligt for att garantera kvalitet.
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For every design rule
one can find

at least one situation
where following the rule
would be

sheer madness.
Else Nygren(2)

Hir kommer vi nu till kdrnan i vare
resonemang. Aven om man skapar ett
granssnitt som har ratt funktionalitet och
som ar utformat si att det uppfyller alla
normala krav pa anvindbarhet, si kan det
fortfarande kinnas frimmande, ineffektive
och “fel” {6r de som ska hantera det. Om
en byggjobbare fir en sdg som har den rit-
ta funktionen for jobbet, som ir ergono-
miskt korrekt utformad, men som ir gjord
for en kirurg och dirfor inte kinns ratt i
sammanhanget, sd blir den inte vil motta-
gen. Om en sjukskoterska ska anvinda en
datoriserad journalhanterare som har ett
grinssnitt som inte ger henne kinslan av
att hon hanterar patienter och medicinska
data utan snarare bankkunder och ekono-
miska data, si blir anvindbarheten lidan-
de av detta, dven om allt i dvrigt dr kor-
rekt och vil utformat.

Erfarenheterna tyder pa att det inte
bara ir férdomar hos anvidndarna och sva-
righeter att acceptera nya idéer som ar
orsaken till detta. Det tycks vara sd att det
finns en rad fina detaljer i arbetet och i
arbetsmiljon som ir synnerligen viktiga
for resultatet, men som vira vanliga
modelleringsmetoder och designkunska-
per inte formdr finga upp och konkretise-
ra.

Vilka kan d& elementen i detta vara och
vilka implikationer har det pa designarbe-
tet? Det ricker inte med att genom kosme-
tiska dtgirder, t.ex ett rott kors i hornet pé
journalhanteraren, ge miljokdnsla, utan
det ligger djupare dn sa.

De bedémningar, beslut och det ageran-
de som sker i ett arbete paverkas och styrs
ofta av subtila och svirfingade signaler

Atmosfir och subjektiva virden hos
datorgransnitt
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appears only when we are able to pose the
right question.
Donald Norman(3)

Var hittar vi sidant engagemang i
dagens (praktiskt taget fabrikstillverkade,
fardigstopta) datorgranssnitt? Hur verkar
motsvarande resonemang i frdga om pro-
gramvara? Det grafiska grinssnittet ar
programvarans yta, nistan som instru-
mentering och plit i en bil. Finns det
ndgon som funderar over ett dator-
programs helhetsuttryck pd samma satt
som en tillverkare som producerar bilar?

Ar estetik i datorgranssnitt 15iligt?

Ibland, inte bara i forskarvirlden, ser man
exempel pd att man anset, att en idé eller
produket i sig sjalvt inte ar tillrdckligt speci-
ell. Dirfor hiander det att ndgon post-hoc
rittfirdigar sin produkt eller idé genom
att i efterhand tillskriva den tillhorighet till
nigon etablerad skola eller formell teori.
P4 s vis gor man sig sjalv eller produkten
mindre sirbar for direkt kritik, och kan
ocksd gobmma sig bakom teorins foljesla-
gare. Genom denna falska tillhérighet kan
man soka vinna legitimitet for sina idéer.
Tydligast ser vi detta just nu genom mer
eller mindre omojliga kopplingar till kvali-
tetssakring av diverse saker, allt frdn butel-
jerat mineralvatten till banantransporter.

There are no “dumb decisions.” Everybo-
dy has a problem to solve. What makes
for bad design is trying to solve problems
in isolation, so that one particular force,
like time or market or compatibility or
usability, dominates.

Donald Norman(4)

Det ligger en slags fara i att anta och
folja ett visst forhallningssitt till nagot,
om inte detta "ndgot” sjilv pa ett rimligt
sitt kan motivera forhllningssittet. Man
bér inta en lagmald ton om man t.ex bor-
Jar tala om stora och komplicerade teorier,
om demokrati och samhille i samband
med, till exempel, ndgot s& konkret som en
ordbehandlare. En sund férsiktighet och
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ett kritiskt tinkande p4 vad som verkligen
kan harledas och konkretiseras bér finnas
med i bilden. For att ta ett praktiskt exem-
pel, det 4r inte utan svérigheter man kan
resonera om datorprograms subjektiva
virden tillsammans med slutanvindare
eller datorstudenter. Det 4r inte latt for en
student att inse att programkoden innehl-
ler subjektiva virderingar.

Ar det 6verhuvudtaget mojlige for per-
soner som utformar och designar dator-
program att ha idéer och tankar? Finns
det nagot fruktbart i det?

Exempel pé nyttigt forhallningssaitt

P4 Internet kan vi sigas ha uppnétt en ny
form av interaktion mellan anvindare och
produkten (webben). Den kallas ibland for
en “content-based interface”, dvs att det
dr innehdllet som leder oss anvindare
vidare pd webben. Webben ir till storsta
delen textbaserad, som kommunicerar
med oss, inte enbart med ord utan genom
innehdll. Louis Sullivans uttryck “form
follows function” blir dir “funktion féljer
av form”.

Jakob Nielsen, en av forgrundsgestalt-
erna inom forskning om anvindbarhets-
aspekter hos datorgranssnitt, sidger i sin
kronika “The Difference Between Web
Design and GUI Design ”(http://www
.useit.com/alertbox/9705a.html): “... the
Web as a whole has become a genre and
each site is interpreted relative to the rules
of the genre.” Vi ser en ny skola fodas.

Just exakt detta synsidtt har applicerats
av en grupp utvecklare hos Sun Micro-
systems vid konstruktionen av en ny dat-
ormiljo; en sk webtop istdllet for en desk-
top (Designing the HotJava Views+ user
environment for a network computer,
http://www.javasoft.com/products/hotja-
vaviews/hjv.white.html). Ur (bland annat)
det ovan beskrivna synsittet har de harlett
ett antal strategiska principer for sin
design. Deras resultar kan sdgas vara
direkta, konkreta och inte alls orimliga.
Som exempel kan nimnas avsaknad av

Atmosfér och subjektiva virden hos
datorgrénsnitt
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Ar estetiken och

ulturen viktig
Or granssnitts-

esign?

Text: Theis Meggerle & Odd Steen

“We, as designers, are not simply assemb-
ling dialoguing systems, we are building
worlds, carefully crafted virtual realities,
in which users live and work.” (Tognaz-
zinni, 1992, s. 146)

| frordet till boken “Designing Visual Interfaces”
beréittar Jakob Nielsen att han nyligen provade
et kalkylprogram. Han var férvénad éver det
primitiva grdnssnittet och utropade: “stenélders-
design!”. Detta fula program skulle han aldrig
férmé sig att anvénda. Hur programmet ser ut
fértélier han aldrig, men han &r klart missnajd
med det han ser, det vill séga det grafiska grans-
snittet (Mullet & Sano 1995). Detta har vi ocksa
ménga ganger upplevt nér vi har anvént nagot
program eller system, att vi har reagerat pé en
grofisk form hos grénssnittet och undvikit ot
anviinda produkten just p& grund av en sorts
estetisk “avsmak”.

etta har lett oss till att reflektera
6ver vad det kan vara som gor att
vi tycker pd det viset. Faktum ar
att vi precis som Nielsen sitter en kvali-
tetsstimpel pd programmet utifrin den
estetiska dimensionen och den grafiska
formen. Men vad grundar vi vira antagan-
den p4? Kanske kan det illustreras genom
detta exempel. En sames kniv, som ar ett
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av hans viktigaste verktyg, har ett bra stil i
ett for dndamalet utformat blad, en hird
slida som skyddar kniven och inligg av
naver i skaftet som i kontakt med blod
sviller och gér kniven “halksiker®. Till
detta kommer en rik tradition av utsmyck-
ningar av sdrskilt slidan, vilket inte har
ndgon betydelse for knivens funktion. Det
visuella uttrycket ir lika viktigt som kni-
vens funktionalitet, det dr inte vilken kniv
som helst utan den ar berikad med bety-
delser och skonhet. Kniven ar en del av
honom sjilv, en del av hans identitet.
Silunda skulle en same inte acceptera vil-
ken kniv som helst. En sames bedémning-
ar av en knivs kvalitet har sin utgings-
punkt i hans kultur, tradition, kunskap
och erfarenheter, precis som ndr vi bedo-
mer och upplever ett granssnitt. Det ar
dirfor Nielsen kinner ett motstand mot
kalkylprogrammets grafiska form. Den
grafiska formen ar en del av artefaktens
kvalitet och paverkar det tinkta bruket.

Sadana hir tankegingar har letts oss till
att borja fundera over den grafiska
utformningen av vira datorstod och de
principer som den bygger pd. Hur skulle
ett granssnitt se ut om den grafiska formen

Ar estetiken ach kulturen viktig for
grénssnittsdesign?

Theis Meggerle och Odd Steen,
Institutionen for Informatik, Lunds
Universitet,
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for att vi bor virdera tekniska artefakter
utifran funktion, estetik och symbolik (1).

Enligt denna argumentation kan den
totala kvaliteten inte begrinsas till att
enbart inkludera funktionella aspekter av
en IT-artefakt. Vi méiste se den ur ett bre-
dare perspektiv som tar hinsyn till anvin-
darens subjektiva och sociala virderingar.
Vidare kan vi inte strikt hilla isdr dessa
perspektiv. Perspektiven pdverkar varan-
dra. De 4r i ett Omsesidigt forhillande
(Ehn et al. 1995, Crampton Smith &
Tabor 1996, Lundequist 1992, Meggerle
& Steen 1995a).

Tyvirr dr det svart att finna denna typ
av diskussioner inom MDI-litteraturen (se
exempelvis Mayhew 1992, Schneiderman
1992, Preece & Keller 1990, Preece et al.
1994). Traditionellt ligger en stor del av
koncentrationen pd funktionella aspekter
av IT-artefakter och olika metoder {or att
mita detta. Begrepp som till exempel till-
talande, vacker och spannande verkar
vara ett resultat av en anpassning till de
manskliga kognitiva processerna. Men tit-
tar vi pa de tvd av de vanligaste grinssnitt-
suttrycken idag, Macintosh och Microsoft
Windows, finns det ganska klara visuella
skillnader och vi upplever dessa pd helt
olika sitt,

Just nu nir vi skriver denna text anvin-
der vi ordbehandlingsprogrammet Mac
Write Pro, som ir ett Macintosh-program,
fran Claris och som féljer den visuella
Macintosh-profilen. MacWrite Pro ger ett
rent och avskalat visuellt intryck, med f&
formelement och enkla symboler.

Praktiskt taget allt 4r tvddimensionellt.
Microsoft Word som forvisso ar ett betyd-
ligt komplexare ordbehandlingsprogram,
med manga fler funktioner, bokstavligen
excellerar i ikoner, visuella symboler, verk-
tygsfilt och linjaler, girna tredimension-
ellt. I vart tycke dr Word klart éverdekore-
rat samt fult och vi finner MacWrites gra-
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fiska form betydligt mer tilltalande. Vad
beror detta pa? Vad 4r vara preferenser?

Vira utgdngspunkter ir naturligtvis
vdra kunskaper och erfarenheter, men
dven vdr kultur och tradition. Att vi tycker
att MacWrite Pro dr mer tilltalande, vack-
rare och elegantare dn Microsoft Word
beror pé vira samlade virderingar, som vi
har internaliserat under 4rens lopp genom
uppvaxt, utbildning, traditioner, kultur,
etc. Men det 4r inte enbart det visuella
intrycket eller den estetiska dimensionen,
som dr nyckeln till vdra virderingar av
ordbehandlingsprogrammen. Var forstael-
se av funktionaliteten hos dessa ordbe-
handlingsprogram hinger ihop med hur vi
uppfattar, kdnner och tycker om den este-
tiska dimensionen. Vi fir och har en bittre
forstielse for funktionaliteten i MacWrite-
Pro 4n 1 Microsoft Word (2).

Argumentationen leder siledes till att
man borde ta mer hinsyn till vilken typ av
anvandare som man designar f6r och vilka
rotter denna ifrdga har. Det dr en friga om
att designa utifrdn en forstdelse for att
manniskan 4r en kannande varelse och har
ett emotionellt forhéllande till sina arte-
fakter, men ocksa en friga om att grins-
snittsdesign borde ha kopplingar till kultu-
rell och social kommunikation.

Grdnssnittet som ett kommunikations-
system

Ett grinssnitt pd en dator eller till ett
informationssystem, kan utformas pa en
mangd olika sitt. Tidigare dominerade det
sa kallade kommandobaserade granssnit-
tet, det vill sdga att man skrev in komman-
don som text till programmet man arbeta-
de med, vilket péverkade programmets
funktion. Ett problem med detta var att
man var tvungen att memorera komman-
don, eftersom det sillan fanns ndgon
naturlig koppling mellan en viss bokstavs-
kombination och den 4tgird man 6nskade
att programmet skulle utféra. Framforallt
fanns det inte nigra ledtradar i grans-

Ar estetiken och kulturen viktig for
granssnittsdesign?
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Tecken inom semiotiken kan formedla
betydelse p4 flera olika sitt. Peirce (1931 -
1958, enl. ibid) definierade tre kategorier:
ikon, index och symbol. Ikon, som ir en
bekant term inom IT-omradet, innebir ett
tecken som efterliknar objektet eller det
betecknade. Papperskorgen pa en Macin-
tosh liknar onekligen en papperskorg och
ar dirmed ett exempel péd en ikon. Index
ir ett tecken med ett direkt och existeran-
de samband med objektet, tecknet indike-
rar ett samband sd som rok ar ett index pa
eld. Symbol 4r ett tecken som inte har
nagon annan relation till objektet dn
genom konvention, Overenskommelser
eller regler. Ett exempel dr alfabetet som
bestir av symboler eftersom varje bokstav
inte har ndgon naturlig relation till dess
late, utan det dr ndgot vi har lart oss.

Ett begrepp som hinger ihop med detta
ir motivation, vilket anvinds for att
beskriva i vilken utstrackning det beteck-
nade bestimmer det betecknande. Ju mer
ikoniskt ett tecken dr desto mer motiverat
dr det, det vill saga att “tolkningsgapet®
mellan tecknet och det som det betecknar
minskar ju mer motiverat tecknet dr och ju
mindre motiverat tecknet ar “...desto vik-
tigare dr det att vi har lirt oss de konven-
tioner som ¢verenskommits mellan anvan-
darna; utan dem forblir tecknet menings-
lost...“. Detta kan vara en faktor bakom
varfor  kommandobaserade  grinssnitt
upplevts som svira att lira och forsta.
Eftersom de bygger pd symboler, i detta
fall ord, s& har tecknen varit mycket lite
motiverade och d4 krivt att anviandaren
varit insatt i konventionen. Genom att
inféra de grafiska grinssnitten har man
forsoke att skapa en kommunikation som
bestdr mer av ikoner och som di okat
motivationen, vilket kriver mindre kun-
skap om konventionen.

Tecken organiseras i system som kallas
koder genom att tecken viljs ur ett para-
digm, tex. alfabetet, och sitts samman till
ett syntagm, tex. ett ord. Gemensamt for
alla koder 4r att de forlitar sig pa konfor-
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mitet, “...det vill siga en dverenskommel-
se mellan anvindarna om deras grunder -
enheterna de innehéller, reglerna enligt vil-
ka dessa enheter kan viljas ut och kombi-
neras, de betydelser som stir éppna for
mottagaren samt den sociala eller kommu-
nikativa funktion de utfér“ (ibid, s. 101).
Konformiteten kan uppnis genom kon-
vention, uttryckligt avtal eller ledtridar i
texten, och har betydelse for vilket para-
digm som &r limpligt att vilja ur for ett
visst meddelande samt hur de skall kombi-
neras till ett lampligt syntagm.

Med semiotiken som grund blir det méj-
ligt och meningsfullt att bedéma hur
granssnitt 4r uppbyggda, eftersom de som
vi tidigare har nimnt fungerar som kom-
munikationssystem. Vad semiotiken beto-
nar 4r att det inte bara 4r en friga om att
ta emot ett meddelande, utan att det i stor-
re grad handlar om att tolka eller “lisa“
meddelandet. For att en tolkningsprocess
skall dga rum, krdvs det att anvindaren
eller “lasaren” ingdr i den kultur som
meddelandets avsindare avsett. Man kan
dirfor tinka sig granssnitt utformade pa
helt olika satt med hansyn till den anvin-
dargrupp som avses, istillet for som idag
d& man forsoker utnyttja eller skapa vad
Fiske (1982, s. 97) bendmner som en bred
kod, som 4r “...gemensam f6r en masspu-
blik: den maéste tillgodose ett visst mitt av
heterogenitet .

Ett forsok att definiera nya grafiska
granssnitt utifrdn semiotisk teori, har
gjorts av Marcus (1993) som beskriver
och visar tre tinkta utskriftsdialogrutor,
kulturellt anpassad for tre olika malgrup-
per: europeisk engelsktalande manlig intel-
lektuell vuxen, engelsktalande konsument
med preferenser f6r den internationella
designstilen och engelsktalande kvinna.
Detta testades av Teasley et al. (1994) och
de fann att Marcus antaganden om mal-
grupperna i forhdllande till de grafiska
utformningarna inte stimde. Bristen de
sig var att det inte fanns ndgon vetenskap-
lig behandling av hur olika kulturella

Ar estetiken och kulturen viktig for

grénssnittsdesign?
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Ar estetiken och kulturen viktig
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grupper reagerar pa olika grafiska utform-
ningar av granssnitt och att Marcus da
utgatt fran sin intuition. De ansdg dndd att
fragan i sig var viktig och intressant.

Vad som ir intressant hdr dr att det
uppenbarligen saknas en aktiv forskning
kring det estetiska uttrycket, vilket vi har
redogjort for tidigare i uppsatsen, och den
kulturella betydelsen for tolkning av
granssnitt. For att en anvindare skall kun-
na ldsa ett granssnitt, krdvs det att perso-
nen i fraga kdnner till konformiteten. Det-
ta kan ske antingen genom vederborande
lir sig det “avtal® som giller f6r koden,
vilket formodligen Unix-anvdndare har
gjort, eller att man utnyttjar konventioner,
allts3 sociala och kulturella betingelser for
den malgrupp man rikear sig till.

Detta dr extra viktigt ndr datorn och
programvara har blivit vardagsvaror som
nér en allt storre grupp anvandare. Mesta-
delen av den programvara som anvinds
har tillverkats i USA och har d4 den ameri-
kanska kulturen i botten med dess koder.
Det dr inte vare sig sikert eller ens troligt
att dessa koder kan tolkas ritt i den sven-
ska kulturen, eftersom vi saknar ritt
grund f6r att “lisa“ meddelandena eller
teckensystemen. Vi tillhor forvisso den
vasterldndska virlden och delar ddrmed
kulturella betingelser med flera andra lin-
der. Anda finns det naturligtvis uppenbara
skillnader som inom designomradet resul-
terat i en svensk formtradition, vilket vi
redogor for ldngre fram i uppsatsen.

Men om vi ser mer direkt pa hur kultu-
ren har influerat valda paradigm vid utfor-
mandet av grafiska grinssnitt(4), si spe-
glar dessa kanske en amerikansk uppfatt-
ning om kontorsarbete. Ar det till exempel
naturligt f6r en svensk kontorsarbetare att
forsta tecknet “mapp“ pi en Macintosh?
Skulle det inte vara mer naturligt att
beteckna “lagring/organisering® med teck-
net “pdrm/pirmsnurra/fliksystem®. Fér
ovrigt dr det inte naturligt i ndgon kultur
att tdnka sig att stoppa mappar i mappar,

som stoppas i mappar, osv. Genom att de
stora tillverkarna av programvara vill n3
en massmarknad, sa har man naturligtvis
forsokt att anvianda breda koder. Men fr3-
gan ir hur breda dessa 4r utanfor den kul-
tur som tillverkarna sjilva tillhor.

Men det dr ocksa en friga om hur dessa
val ur paradigmen av tecken har satts thop
till syntagm, inte bara genom valet av de
betecknade utan ocksd de betecknande
som exemplet ovan med lagring och map-
par. Det 4r kanske en fraga om ett koncept
av savil betecknande som betecknade, en
svensk stil.

Vad dr stil?

I foregdende avsnitt har vi med utgdngs-
punkt fran semiotiken kulturens betydelse
for forstaelse av granssnitt. Detta kan dé
tolkas som att tanken 4r att byta ut grafis-
ka formelement och dirigenom skapa ett
“svenskt“ grinssnitt, Detta kan i och for
sig vara sant, men det ir bara halva san-
ningen. D4 det foresprakas svensk form
inom granssnittsdesign ar detta ocksd pa
ett hogre plan, ett koncept, en stil. Begrep-
pet stil har en ling historia och ir mangty-
digt (Meggerle & Steen 1995b). Saledes ir
det inom ramen f6r denna uppsats oméj-
ligt att beskriva begreppet pd ett rattvist
satt. Men vi har, likt en frimirkssamlare,
samlat ithop ndgra faktorer som vi tycker
ar viktiga och som kommer att presenteras

hir,

Enligt Mullet & Sano (1995) omfattar
stil alla de utmiarkande dragen hos en sir-
skild metod f6r problemlsning som skil-
jer en design frdn en annan l6sning for
samma problem. Forutom de formella
egenskaperna i ett grianssnitt beskriver en
stil ocksd vilka medel som ar anvinda for
att uppnd de estetiska malen, vdrderingar
som reflekteras i dessa mal och vilken kul-
tur som 4r ridande i dessa virderingar. Sti-
lar kan se ut pi ménga olika sitt och
paverkar i hég grad kommunikationen till
den tinkta publiken (se kapitel 3). Ett
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exempel pd grinssnitt som skulle kunna
vara stil dr Macintosh-granssnittet som
inkluderar konventioner som inbegriper
mer in bara ett programs grafiska form.
Macintosh-applikationer ir mycket 6ver-
ensstaimmande med varandra i deras orga-
nisation, framtridande och interaktion
(Mullet & Sano 1995, Tognazzini 1992).

En “dkta“ stil reflekterar moral och este-
tiska virderingar av den kultur som den
har uppstitt 1. Den ar inte baserad pd
utsmyckning, forskéning och absolut inte
p4 eklektisk kopiering och sjidlvmedveten
dekorering eller utsmyckning. Till skillnad
frin en trend, som drivs av behov och vari-
ation, ir stil mer bestdende med sina dju-
pare rotter i samhdllet. En stil ar i sig sjalv
en del av budskapet (Meggerle & Steen
1995b, Mullet & Sano 1995).

Eftersom stil uppstir fran en delad kul-
turell erfarenhet skapas det en storre for-
stielse hos dem som ir en del av denna
kultur. Ett exempel pd detta kan vara den
svenska osthyveln. I en del andra kulturer
ir en vass kniv ett av de vanliga redskapen
for att skidra limpliga bitar att stoppa i
munnen. Den hirda osten som vi har i
Skandinavien dr inte heller sa vanlig i
andra linder(5), vilket gor osthyveln
ypperlig till att arbeta med hér 1 Sverige.
Att personer fran vissa andra lander inte
forstdir vad som ir en osthyvel, hinger
samman med att de inte delar var kulturel-
la bakgrund.

En igenkinnlig stil formedlar historisk,
kulturell och artistisk kontext som till viss
utstrickning dr familjir. Meddelande och
funktioner blir dirigenom synliga och lat-
tare att forstd. Vad finns det i s fall for
principer inom stilen svensk form ,som

kan bidra till att forbittra den grafiska
formen?

Svensk designtradition

Det ir inte helt uppenbart vad som ir en
svensk designtradition nir man studerar

Designjournalen 2/97

‘j

litteratur i dmnet. Inte minst beror detra
pd att design innefattar sd manga, i en lek-
mans 6gon, olika discipliner av skiftande
karaktdr. Inom den svenska designtradi-
tionen ryms sivil konsthantverk som
industriell design. Ambitionerna och
uttrycksformerna har ocksa vixlat under
detta innevarande sekel som utgor tyngd-
punkten i den svenska designtraditionen.

Vad som enligt Clason (1985) ursprungli-
gen har haft storst inflytande p4 vért form-
arv, ar den svenska fattigdomen som inne-
burit att vi har gjort de saker vi har haft
rdd att gora; det har inte funnits ekono-
miskt utrymme for lyx och extravagans i
samma utstrackning som i till exempel Ita-
lien och Frankrike. I Sverige fanns det
aldrig nagon riktigt utbredd, rik adel med
overdddiga ambitioner. Istillet har sam-
hallet praglats av en fri bondekultur med
begrinsade resurser vars material var tra,
ull och jirn (Sundgren 1987).

En annan faktor som av Clason (1985)
tillskrivs stor betydelse ar det starka bero-
endet av och kopplingen till naturen, vi
svenskar har en stark kinslomassig bind-
ning till den svenska naturen. Men natu-
ren har ocksi betytt mycket genom de
skarpa 4rstidsvariationerna, som inneburit
ett behov av ombonade och goda bostidder
under vinterhalvdret. Vart klimat har gjort
hemmet viktigare 4n den kollektiva stads-
miljon.

Enligt Dahlbick Lutteman (1985) har
det i den svenska formhistorien alltid fun-
nits en relation till utlindsk formgivning.
P& 1600-talet var svenskt silversmide helt
beroende av det tyska, pd 1700-talet var
franskt silver och franska mébler normgi-
vande. Under tidigt 1800-talet kom det
engelska inflytandet in. Svensk design och
form har alltsd kontinuerligt mottagit
intryck utifran.

Ar estetiken och kulturen viktig for
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En svensk stil och karaktir pa silver
uppstod redan vid sekelskiftet 1700 som
en skarp kontrast till den Gverdadiga tyska
som varit férhirskande under 1600-talet,
vilket fortsatter i 1700-talets rokokosilver
med ett behirskat utseende. Enligt (ibid)
kan méttfullheten ha ett samband med att
borgerligheten var dominerande i Sverige i
forhallande till andra linder i Europa, dar
hogre samhillsskikt dominerade. Detta
behirskade uttryck, méttfullheten och en
naturlig enkelhet, har varit karakteristiskt
for mycket av det som tidigt betraktats
som speciellt svenskt {ibid).

Under 1800-talet uppstod en reformré-
relse i England, “The Arts and Crafts
Movement®“, som influerade den svenska
formgivningen. Ledande personligheter
som John Ruskins och William Morris,
liksom designjournalen The Studio blev
kinda och inspirerade bland annat Carl
och Karin Larsson, som 1897 visade akva-
reller forestillande deras hem Sundborn,
som blev det forsta svenska heminredning-
sidealet (ibid). Den sundbornska trevna-
den och hemtrevligheten inspirerade Ellen
Key, en av vira forsta feminister, att i en
liten skrift, “Skonhet for alla®, framfora
tanken att vi blir lyckligare och arbetar
bdttre om vi 4r omgivna av vackra ting.
Detta kritiserades som bladgd optimism,
men blev dnd4 grunden fér en bred stri-
van efter en god formkultur. Runt
sekelskiftet 1900 blev Jugend den forhir-
skande stilen i Sverige, men det som blev
av framtida betydelse var framfor allt den
sociala aspekten inom formgivningen

(ibid).

Dagens svenska form- och designkultur
vill Dahlbiack Lutteman (1985) sitta
fodelsedatumet 1917 pi, di Svenska
Slojdforeningen arrangerade “Hemutstill-
ningen“ pa Liljevalchs konsthall i Stock-
holm. T utstéllningen ingick mébler, glas,
porslin och husgerdd speciellt framtagna
for att passa arbetare och lagre
tjdnstemén. Allt var nygjort och framtaget
for en ny tid, inget fick kopieras frin

foregdende stilar. Alla produkter skulle
vara av god kvalitet och gjorda for
anvindning. Glaset var vackert men
enkelt, serviser specialkomponerade for
industriell produktion. P4 golven lig tradi-
tionella svenska trasmattor, viggarna
kladdes av diskret monstrade papperstape-
ter och i fonstren stod gréna vixter. Det
var en sorts demokratisk designtradition
och “...1900-talets strdvan efter vackrare
vardagsvara som dnnu pagdr, bérjade
har“.

1920-talet, som kom att benimnas
“Swedish Grace“, var en mellanperiod
som fokuserade mer pa elegans och skon-
het, snarare dn pid demokratisk strivan.
Man prioriterade unika ting mer dn mass-
producerade. Formgivningen hade klassi-
cistiska fortecken med en forkarlek for
dyrbart silver, tunt graverat glas och sta-

tusladdade mébler (ibid).

Andan frin 1917 kom tillbaka vid
Stockholmsutstillningen 1930, sirskilt
inom arkitektur, inredning och offentlig
miljé, dir man lanserade en “progressiv
funktionalism i svensk tappning®“. Genom
att acceptera den industriproducerade
varan skulle man nd madlet att skapa en
kultur for hela folket i en socialdemokra-
tisk anda. Det var ocks3 en tid d4 materia-
let i sig stalldes i fokus.

De tendenser av ombonade miljoer och
vinligt formgivna trimébler som kunde
mirkas under det sena 1930-talet, slog
igenom pa 1940-talet. Det ar ocksd nu
som de forsta industriformgivarna kom-
mer fram i Sverige. Dessa ir dels ingenjo-
rer, dels 4r de konsthantverkare vilket ar
typiskt for Sverige.

“Scandinavian Modern® med dess “sva-
la, eleganta skandinaviska linje“ slog ige-
nom i Sverige i Helsingborg 1955 pa den
stora designutstillningen H55. Dir visa-
des funktionella och estetiskt tilltalande
produkter pa de flesta omraden, prissatta
aven for “vanligt® folk. “Scandinavian
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Modern® , efterkrigstidens skandinaviska
formgivningsideal, fick ett inflytande i
bade Europa och Amerika, och stod for en
fornuftig och balanserad design med beto-
ning pa naturmaterial och funktion.

Under sent 1950-tal och tidigt 1960-tal
uppstod en opposition mot perfektionis-
men, man ansdg att enkelheten och renhe-
ten borjade bli trist och steril. Konsthant-
verket fick politiska undertoner och desig-
narbetet blev paverkat av samtidens pro-
blem; milj6forstéring, resurssléseri och
motsittningar mellan i- och u-linder. Det-
ta fortsatte under 1970-talet och under
1980-talet kom en period av “estetisk osi-
kerhet“ dir man sokte efter forebilder och
nya perspektiv i andra kulturers formgiv-
ning.

1990 kiannetecknades enligt Heymow-
ska (1992) av en kluvenhet till tekniken,
vilken har givit oss bade vilstind och mil-
joforstoring. Designerns drém att forena
det vackra, det praktiska och det betydel-
sebdarande i ett objekt, kan kanske inte
langre uppfyllas. Istillet verkar manniskor
uppna dessa tillfredsstillelser genom flera
olika foremal. Emellertid verkar vi ha
drabbats av en industrialismens baksmil-
la, de nya designidealen betonar mindre
framtidsoptimism, generalitet, slutgiltiga
losningar och syftar mindre till ett beja-
kande av maskinen och den teknologiska
produktionen. Snarare ligger tonvikten pé
ekologiska hinsyn, en kinsla for historien
och tidens ging, en inriktning mot indivi-
duella behov och variation, samt lekfullhet
och experimentlusta.

Som den hir exposén over svensk
designtradition, framfér allt det senaste
seklet, visar s3 ir inte svensk form ett otve-
tydigt begrepp. Det har vixlat genom aren
och tidvis ifragasatts kraftigt. Det 4r ocksa
olika utvecklingar fér de olika “typerna“
av design. Konsthantverk, som ju namnet
?ﬂtyder, ligger nirmare det rent konstnir-
liga uttrycket, har i perioder haft ett annat
formgivningsideal 4n till exempel mébel-
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konsten. Industriformgivningen slir ige-
nom 1 vart land p& 1940-talet och har da
inte haft lika ling utveckling som de andra
designgrenarna. Men vad som verkar
komma igen flera ginger under de olika
“stilarna“ och “epokerna® i svensk
design, ar strdvan efter sund funktion, ren-
het och enkelhet, en formgivning priglad
av ett demokratiskt patos med en strivan
efter goda och vackra ting for alla, samt en
nira koppling till vir natur med dess
material och skénhet, och nu i var tid ett
ekologiskt medvetande. Naturligtvis finns
ocksa en fokusering pa ergonomi som sir-
skilt utmarker svensk industriformgivning.

Finns det i sd fall nigra forsok gjorda
inom grafisk grinssnittsdesign att tillimpa
dessa principer inom svensk formtradition
och kan man géra en meningsfull jimfo-
relse med nidgon annan utformning?

Ett forsok fill svensk form inom grénssnitts-
design

Kvaliteket(6) ar en internationell och vir-
tuell designstudio, konferens och utstill-
ning pa Internet av goda exempel av infor-
mationsteknologiska artefakter i bruk.
Kvaliteket ar realiserad som en WWW-till-
ampning och dr darmed tillginglig for alla
som ha mojlighet att nd WWW. I Kvalite-
ket skall olika utstdllningsforemél kunna
beskadas, debatteras och interageras med.
Kvaliteket i sig skall utgora ett exempel pa
god design, bide upplevelsemassigt och
MDI-missigt vilket kraver en vil genom-
arbetad design med utgingspunkter i den
skandinaviska designtraditionen. Huruvi-
da vi har lyckats eller ej ar svart att siga,
men vi skall utifrdn de principer som har
tagits fram gora en kort analys av tvd web-
sidor: en frin Macromedia och en frin
Kvaliteket. Anledningen att vi valt tvd
web-sidor ar att operativsystemet(7) till
valdigt stor del styr den grafiska utform-
ningen av grinssnittet pi en tillimpning,
allts3 blir det lite utrymme for systemut-
vecklarna att ge programmen en annan
grafisk form.

Ar estetiken och kulturen viktig for
granssnittsdesign?
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Den andra bilden vinder sig till personer
intresserade av design och kvalitet, en
publik som redan har ett intresse av att
besoka Kvaliteket. Det viktiga dr ocksa att
Kvaliteket 4r menat for anvindning och
inte i si stor utstrickning for att bara
betraktas.

Avslutning

Vad vi har f6rsokt gora i den hir uppsat-
sen 4r att utifrdn teorier om semiotik och
anvindbarhet, argumentera dels for att
den estetiska dimensionen ir lika viktig
for den totala kvaliteten hos en IT-arte-
fakt, och dels att grafiska grinssnitt skall
ses som kommunikationssystem med
koder som tolkas inom ramen for en kul-
tur och tradition.

Analysen ir inte sarskilt djup eller veten-
skaplig, men pekar indd mot intressanta
skillnader i formsprik och uppbyggnad av
meddelanden. Uppenbarligen saknas det
inom MDI-omridet ett vetenskapligt och
seridst forsokt att behandla denna proble-
matik och det vore dirfor nodvindigt, tror
vi givet den teori vi har presenterat, att
arbeta och utveckla detta vidare.
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Fotnoter

1. I slutet av denna kvalitetsdiskussion
tilligger Dalhbom & Mathiassen (1993)
iven ett politiskt kvalitetsperspektiv.

2. Det bor poidngteras att vara virder-
ingar av ordbehandlingprogrammen ir
hogst subjektiva.

3. Fran grekiskans “semeion* tecken.

4, Vi dr inte experter pd vare sig grafisk
design, antropologi eller kulturhistoria,
sa resonemanget kan inte bli djuplodan-
de.

5. Till exempel Frankrike dir de hellre
iter mjuka ostar.

6. http://qualitheque.ics.lu.se

7. Det hade naturligtvis varit mojligt att
vilja tvd olika operativsystem, men efter-
som dessa alltid dr utvecklade i USA och
bygger p4 samma principer, ville vi vilja
ndgot som bittre representerar svensk
form i vdra 6gon.

8. Alltsa teckensnitt med och utan “fot-

«©

ter-.
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Text: Roland Lindhé

Kandidat- och Magisterexamen. Enligt beslut av
Konstfacks styrelse har den tidigare fyradriga
konst-och designutbildningen omorganiserats fill
en tredrig kandidatutbildning omfattande 120
poéing respektive en tvadrig férdjupning om 80
poding som leder till magisterexamen. Samiliga
institutioner har fréin och med hésten 1997 infért
den fér skolan nya tredrig kandidatutbildningen
och planerar fér ndrvarande den tvaariga
magisterutbildningen.

dgra av grundtankarna med upp-

delningen i en 3-drig grundutbild-

ning och en 2-drig fortsdttnings-
linje eller specialisering ar att forbattra
studenternas méjlighet att sjalva skapa en
kombination av de kunskapsomrdden de
ar intresserade av, att underlitta for stu-
denterna att soka sig till andra utbild-
ningslinjer dven internationellt samt att
skapa en tydligare bild av de krav, forvant-
ningar och mojligheter som inryms inom
utbildningarnas olika nivier.

Femveckorsblock

Ytterligare en stor férandring frin och
med i ar 4r att terminerna numera ir upp-
delade i femveckorsblock, vilket ger en
samordnad rytm inom skolans samtliga
institutioner med kurser som startar och
slutar enligt ett gemensamt schema. Detta
kan tyckas vara endast ett schematekniskt
arrangemang, men nyordningen har
potential att i grunden forindra hela
utbildningen d& det nu finns mer realistis-
ka mojligheter till samarbete mellan insti-
tutionerna och tillgng till all den kompe-
tens som finns samlad under virt gemen-
samma tak.

For minga andra ldrositen dr blockin-
delning en vanlig utbildningsform, for
Konstfack dr detta helt nytt och tidigare
bedomt som oméjligt att inféra. Hasse
Hansson, vér f.d. rektor, benimnde block-
indelningen “som ndgot av en revolution®.

Sjglvvérdering

Under hostterminen ar 1996 genomfordes
inom Konstfacks samtliga institutioner
och avdelningar en sjilvvirdering av verk-
samheten, en sammanstdllning av &sikter,
synpunkter och kommentarer fran studen-
ter, ldrare och Ovrig personal. Resultatet
blev en blandning av savil kritiska och
ifrigasittande omdomen som mer ndjda
kommentarer i berémmande ordalag. Det
samlade materialet har sedan analyserats
av externa bedémare som ocksad rapporte-
rat sina iakttagelser och kommentarer.
Med detta stora material som bas har ett
handlingsprogram for varje institution
faststillts. For industridesigninstitutionen
har bade arbetet med sjilvvirderingen och
dess resultat inneburit ett klarliggande
inom minga omriden. For att sikerstilla
handlingsprogrammets  4tgirdspunkter
kommer motsvarande genomiysning att
genomfdras om nagra ar.

Méinga d4terkommande studentkom-
mentarer 1 sjidlvvarderingsmaterialet ar
kopplade till nyfikenhet pd kurser inom
andra institutioner da de valbara kurserna
endast har utgjorts av tvd veckor under
totalt fyra 4rs utbildning. Informations
brister inom och utom den egna institutio-
nen och forstirkt teoretisk utbildning ar
andra gemensamma pdpekanden.
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Institutionen fér Industridesign

Var yrkesrelaterade utbildning sker ofta i
projektform med antingen pahittade pro-
dukter och problemomraden eller mer rea-
listiska 6vningar tillsammans med féretag
och organisationer. Ett femveckorsblock
kan, beroende pd kursimnets omfattning
och komplexitet, darfor inrymma ett eller
flera projekt och kan naturligtvis iven
kopplas samman tll storre tidsenheter.
Kursansvarig larare stdller samman inne-
hallet i blocket och ansvarar sjilv for en
del av undervisningen samt samordnar
projektets behov av andra resurser t.ex.
lirare frin institutionen, lirare frin andra
institutioner inom Konstfack eller fran
andra  utbildningar,  yrkesverksamma
industridesigner som handledare, experter
fran industrin, gistférelisare m.fl. Genom
att organisera utbildningen i ldrarlag ska-
pas inte bara en for oss alla mer effektiv
och stimulerande arbetssituation utan stu-
denterna far ocks3 tillgdng till olika yrkes-
representanters individuella kompetens
och dirmed den helhet som designarbetet
alltid efterstravar.

Ett av Konstfacks kiannetecken ir den
stora andel av den totala utbildningen som
utgdrs av kurser inom det konstnirliga
omradet. Cirka 30 procent av designstu-
denternas utbildning utgdrs dven fortsitt-
ningsvis av studier inom Institutionen Firg
och Form, dvs kurser med inriktning mot
maleri, skulptur, firglira, anatomi mm.

Arbetsplaner och Visioner

Kandidatutbildning, inom Institutionen
for Industridesign har den fyradriga kurs-
planen omarbetats genom att en del kurs-
dmnen minskat i omfing, annat har till-
kommit och mycket har omfordelats.
Bland annat anordnas en for de nyantagna
studenterna obligatorisk datakurs om tre
veckors studier innan hostterminens bor-
jan och fér studenterna i arskurs 3 finns

lumera ett schemalagt praktikarbete
under hosten.
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Studenterna kan efter avlagd kandidatexa-
men, BFA, antingen soka sin fortsatta
utbildning inom institutionens magisterex-
amen, MFA, eller vilja en férdjupnings-
eller specialiseringslinje vid en annan
designhdgskola i Sverige eller utomlands.
Dessutom innebdr den brytpunkt som
kandidatexamen utgér en helt ny moilig-
het att kombinera sin designutbildning
med studier inom andra mnen som t.ex.
industriell ekonomi, journalistik, mark-
nadsféring mm. I sin f6rldngning innebir
detta att ett storre antal designstudenter
dn for nirvarande kommer att gora sig
gllande inom niringslivet och d3 bland
annat som kvalificerade designképare.

Magisterutbildning

For narvarande finns inga helt faststillda
planer f6r magisterutbildningens utform-
ning varken for institutionen eller for
Konstfack som helhet men visioner finns
och de pigdende diskussionerna kommer
successivt att overforas till konkreta hand-
lingsplaner.

Institutionens utbildning pd magister-
nivd méste naturligtvis ocksd utvecklas for
att mota forvantningar bade frin studen-
ter, yrkesverksamma industridesigner,
niringslivet och samhillet i stort. Efter-
som allt fler studenter 6nskar erhdlla en
mer individuellt utformad utbildning dis-
kuteras att ge studenterna mojlighet att
anvinda ett antal podng till studier forlag-
da till andra ldrosdten.

D4 industridesign som profession arbe-
tar tillsammans med yrkesutdvare inom en
stor mingd kunskapsomrdden 4r det
naturligt att inom magisterutbildningen
kunna erhdlla insikter i kompetensomra-
den som annars forblir mer eller mindre
outforskade. Beroende av studenternas
personliga val kan det vara grundutbild-
ning eller férdjupande kurser inom d@mnen
som teknik, materialkunskap, produk-
tionsteknik, fotografi, marknadskunskap,
foretagsekonomi, industriell ekonomi,

Designutbildning i foréndring
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journalistik, psykologi, pedagogik, firg-
och formstudier, anvindning av avancerad
datorteknik, virtual reality mm.

Med institutionens obligatoriska desig-
nutbildning som bas kommer minga span-
nande och intressanta kombinationer att
uppsta baserade pd studenternas personli-
ga intresseomrédden. Institutionens magis-
terutbildning far i s fall lika manga inrikt-
ningar som antalet studenter som vi utbil-
dar. Denna kvalitetsokning dr mojlig att
genomfdra di antalet studenter vid institu-
tionens magisterutbildning fortfarande ar
begransad samt inforandet av kvalificerad
studievagledning.

Under minga ar har industridesigninstitu-
tionen samarbetet med KTH och Mark-
nadsakademin vid Stockholms universitet
inom de s.k. TED-projekten, dvs. de
gemensamma projekt som studenterna
inom Teknik/ Ekonomi/Design-utbildning-
arna genomfor. Det dr dirfor naturligt att
forst forstarka dessa kontaktytor dven
inom magisterutbildningen f6ér att sedan
utvidga och komplettera med fler samar-
betspartners. Diskussioner pagér bl.a. med
Hogskolan i Vixjé som utover sina utbild-
ningsprogram inom marknad och ekono-
mi avser att engagera det lokala niringsli-
vet i syfte att kombinera teori och praktik
pa ort och stille.

Hogskolans tredje uppgift

Riksdagen har beslutat att i hégskolelagen
sarskilt markera hogskolornas s.k. tredje
uppgift utover utbildning och forskning,
nidmligen att samverka med det omgivan-
de samhillet.

For oss inom institutionen f6r industri-
design ar detta givetvis ndgot som vi redan

gor och alltid har gjort d4 det ingdr i var
profession att samverka med niringslivet.

"Véixthus”

En mycket spannande tanke som verkligen

bygger pd samverkan med det omgivande
samhillet ir att institutionen tillsammang
med andra intressenter som stiftare etable-
rar ett “viaxthus“ med direkt koppling till
vira studenter bdde under sin studietid
och efter examen. Var femte vecka redovi-
sar studenterna ett stort antal kreativa
produktidéer, problemldsningar, koncept
med nya firg- och formidéer och material-
kombinationer. Manga av dessa designfor-
slag utgdr inte bara en producerbar ios-
ning pé ett definierat problem utan kan
ocksd med ritt vidarebearbetning bilda
stommen i nya foretag. Om vi etablerar
vir motsvarighet till UmiNova, Teknik-
hojden, Drivhuset etc. kommer Vixthuset
att kunna utgora samlingspunkt f6r savil
studenter som sma- och medelstora fore-
tag nar det géller kreativt arbete inom pro-
duktutveckling,  marknadsforing  och
industridesign.
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Industridesign ar
ingen konst

Texi: Niklas Weise

Man skall inte ge designkdparen det han vill ha,
utan det han behdver. Men hur gér man2 Pa vil-
ken nivé hos designkdparen skall designarbetet
bedrivas? Hur beter man sig nér designforslag
ohta bedéms utifran tycke och smak?

or att finna svar pa dessa och andra

frigor som ror relationen mellan

designer och designkopare har en
kvalitativ undersékning genomforts. Ton-
givande svenska industridesigner, design-
kopare, arkitekter, reklamkreatorer och
andra kunskapskonsulter har intervjuats
personligen, totalt 32 personer. Undersok-
ningens fem viktigaste slutsatser har blivit
filmscener som visar hur huvudpersonen
Jan Stridh, fiktiv nyutexaminerad industri-
designer,(skddespelare) hanterar typiska
situationer som en designer kan stillas
infor. Filmernas roll 4r att vicka fragor om
olika omraden i samarbetet mellan desig-
ner och designképare. Svaren pé de fragor
som filmerna vicker samtangridnsande
resonemang finns i det évriga multimedia-
materialet, som tillsammans med filmse-
kvenserna ligger pa en CD-Rom.

Projektets syfte och mal

Projektet syftar till att inventera, analysera
och utvirdera metoder som o6kar och
underlittar designkoparens forstielse och
méjlighet att tillgodogora sig en specifice-
rad tredimensionell designlésning. Under
arbetets gang har ett flertal angrinsande
problemomriden uppkommit vars inbér-
des forhallande har forsokt kartliaggas.
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Mal

Milet med projektet ir att det skall vara
en praktisk hjilp, som utbildning eller
fortbildning, i det dagliga designarbetet
for industridesigner sivil som for design-
kopare.

Projektets genomforande

Nir tankarna om ett teoretiskt examens-
arbete presenterades infor institutions-
ledningen i december 1996 var kndck-
frigan; vad kommer att visas pa examens-
utstdllningen? Hur skall arbetet visualise-
ras for att arbetet skall bli en naturlig del
av den i 6vrigt uttrycksfulla utstallningen?
Budskapet frin examinatorerna var; inga
“ord pa papper, ingen trist avhandling, no
more words, tack”. Dirfor har multime-
dia i kombination med film valts som
medel for att kommunicera arbetets resul-
tat. For att bli effektiva maste dessa enhe-
ter produceras av yrkesméanniskor, vilket
kostar pengar, darfor har en del av projekt-
tiden anvints for att skapa resurser med

Industridesign &r ingen konst..

Niklas Weise &r marknadsekonom
DRMI och har nyligen avslutat sina
studier i industridesign vid Konst-
fack. Denna artikel dr baserad pa
hans examensarbete fér magister-
examen, MFA, i industridesign.

Bild 1
-Jaa, skisserna ser ju bra ut.....
Bild ur en filmscen
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Manga foretag som idag inte koper
design forblir ointresserade pd grund av
lig kunskap om tjdnsten industridesign.
Man kan inte koppla ihop den egna pro-
dukten med begreppet design. Ordet
design framkallar helt andra bilder hos
mottagaren dn det mélinriktade processar-
bete som designtjansten innebar.
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Designarbetet bor om mojligt bedrivas
p4 tvd nivder hos kundféretaget; dels pd en
teoretisk/ekonomisk nivd med strategiskt
inflytande pad verksambheten, och dels pa
en praktisk/teknisk nivd pa teknik- eller
marknadsavdelningarna. For att {3 tilltra-
de till den strategiska nivdn maste indus-
tridesignern kunna transformera de mjuka
virden man arbetar med till hirda virden,
péd ett sprék som ekonomer och beslutsfat-
tare forstir. Den kompetensen besitter inte
industridesigner idag.

P grund av att industridesignerns arbets-
filt domineras av mjuka virden, till exem-
pel firg och form, anser sig kunder och
bedomare kunna ha &sikter om estetiska
frigor. Ofta leder det till att designbeslut
fattas pa mer eller mindre godtyckliga
grunder. Kan detta godtycke hanteras, och
hur kan det lata sig goras? Det centrala i
frigan vad giller godtycke ir att veta vem
en produkt dr avsedd for; vem skall kopa
och anvinda den produkt som kunden
producerar; vem ir kundens kund? Om
kundens kund #r definierad minskar
utrymmet for godtycke i designarbetet,
bide frin kundens och designerns sida.
Aktorerna i designarbetet 4r inte tvd, kund

Designjournalen 2/97

e

och designer, utan tre; kund, designer och
kundens kund.

Att inleda en kundrelation med fokus pa
kundens kund stéller krav p3 alla parter,
men gagnar alltid slutresultatet; kundens
kund skall f&s att agera pa ett sitt s3 att
designerns kund tjinar pengar och mar

© Rol Lambke

bra. Konsekvensen blir att man inte skall
ge uppdragsgivaren det han vill ha, utan
det han behover. Att inleda en kundrela-
tion 4r en svdr konst som till stor del gir
ut pd att uppritta ett personligt fortroen-
de. Att som designer viga att komma
“naken” till ett inledande kundmote, kan
vara mer effektivt dn att visa forférande
bilder som kan férdjupa designkoparnas
fordomar om begreppet industridesign.

Att tala om vad tjdnsten innehéller, hur
man arbetar och med vilka medel, kan
vara ett sitt att 6ka forstdelsen och respek-
ten for industridesignerns kompetens

90-talets virldsbild dr inte den samma
som 70-talets, varken i sambhillet eller
designbranschen. Men designutbildningen
har i princip varit oférandrad sedan 25 ar
tillbaka. Den stora skillnaden ar att kun-
den idag ir designerns chef, medan design-
skolorna fortfarande utbildar designer for
anstillning pa designavdelning eller desig-
nkontor. Detta tar sitt uttryck i att den
yrkesverksamme industridesignern ibland
kinner sig bade missforstidd och under-
betald.

Maélsittningen med examensarbetet syf-
tar till en langsiktig forindring av derta

Industridesign dr ingen konst..

Bild 3
Examensarbetes olika problemstall-
ningar i frhéllande till varandra,

skarmbild

Bild 4
Animerad grat med speaker, skarm-

bild
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Bild 5
Animerad graf med speaker, skérmbild
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faktum genom att géra designer mer med-
vetna om yrkets kommersiella aspekter.
Denna studie bidrar férhoppningsvis med
att pa sikt f4 storre respekt frdn industrin
for innehdllet i industridesigntjdnsten.
Dirigenom skapas ett storre kreativt och
konstnirligt spelrum f6r industridesignern
med en roligare vardag och ckad I6nsam-
het som resultat.
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Examensarbetet har visat att det f6r indus-
tridesignkonsulten adr viktigt att vara med-
veten om f6ljande fem problemomriden:

e Hur samarbetet inleds mellan designer
och kund

eHur godycke kan hanteras och meto-
der for det

oPi vilken nivd designarbetet bedrivs
hos kunden

e Att industridesignern frimst 4r expert
pa tredimensionell design

eVilken grundinstillning man har som
yrkesman

Analysen av arbetet visar att tre industri-
ella  nyckelparametrar kan paverkas
genom innehillet i industridesigntjinsten:

o Sianka tillverkningskostnaden fér en
produkt

o Korta lanseringstiden fér en produkt

» Hoja produktens upplevda virde

Fotnot:

Handledare fér projektet har varit Olle
Torgny. SVID har varit kontaktorganisa-
tion och Lisbeth Svengren kontaktperson,

Projektet har mojliggjorts genom bidrag
fran: Cromtryck Mekatronik AB, Stift-
elsen Svensk Industridesign, Stiftelsen
Innovationscentrum, PTC Sweden AB,
Konstfack, AF-Industriteknik AB, Nutek,
Ergonomi Design Gruppen AB samt Tek-
nikBroStiftelsen i Stockholm.

Examensarbetet har belonats med
Konstfacks stipendium f6r fortjanta stu-
denter.

Examensarbetet pA CD-Rom, inkl. fil-
mer och grafer, for PC och Mac, kan
bestillas frin: Niklas Weise, tel 08-660 82
75, niklas.weise@pegasusdesign.se
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Bokférséiljning

Svensk Industridesigns
bokforsaljning

Bestillning och information: Svensk Industridesign, Eva Wijkander, telefon: 08-783 83
24, Fax: 08-661 20 35. e-post: eva.wijkander@svid.se

Design Management in Practice. Red: Jens Bernsen. Utgiven 1987, Danish Design
Council/Design Center, Stockholm.

Designprocessen finns i alla industriella aktiviteter - mer eller mindre medvetet och med

varierande framgdng. Design Management konceptet innebir att integrera designproces-
sen som en funktionell del i foretagets strategiska planering. Tio personer, alla tongivan-
de inom designomradet, t ex Peter Gorb, Wally Olins, Jens Bernsen och Jens Nielsen, ger
sin syn pd hur design management kan anvandas i praktiken, fran bilar till produkt-

namn. Boken 4r pa engelska. Pris: 200 kr exk] moms.

Plagiat st6ld forebild inspiration. Forfattare: Marianne Gille och Marianne Levin.
Utgiven 1990, Design Center/ Centrum for immaterialriatt och medieratt vid Handels-
hégskolan, Stockholm.

Att ta fram vil fungerande produkter tar tid och kostar pengar. En del f6retag plagierar
dirfér sidana som man vet fungerar, Designer och féretag behover veta mer om det
rittsliga skyddet av design. Boken visar 50 fall ddr designer och foretag upplevt sig “pla-
gierade“. Det ar en dokumentation av en utstillning som arrangerades av Design Center.
Marianne Gille, arkitekt och designer, var arrangor av utstdllningen. Marianne Levin ar
professor vid Centrum fér immaterialritt och medieritt vid Handelshoégskolan i Stock-
holm. Pris: 200 kr exkl. moms.

The Visible Company. Forfattare Per Mollerup. Utgiven 1993, Svensk Industride-
sign/Industrilitteratur, Stockholm.

All Companies are visible. Some use their visibility more that others. The visible com-
pany is concerned with how companies signal their competence and increase it through
an intelligent use of visual identity. They improve what they communicate. Per Mollerup
is president of Per Mollerup/Designlab, a leading Scandinavian company in the field of
visual communication. Per Mollerup has written a number of books on design. He has
also developed television and radio programs in the field of visual communication and

he lectures extensively in Denmark and around the world. Pris: 220 kr exkl moms.
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The Human Dimension. Utgiven 1994, Svensk Industridesign, Stockholm.

1 oktober 1994 arrangerade Svensk Industridesign, Arbetsmiljéfonden och Sveriges Tek-
niska Attachéer utstdllningen “Den Humanistiska Dimensionen® i Milano. Utstillning
visade 70 svenska foretags produkter, utvecklade med omsorg om dem som skall anvén-
da dem. Ett antal namnkunniga personer, t ex Gustaf Rosell, Kerstin Wickman, Anty
Pansera och Maria Benktzon, ger sin syn pd denna humanistiska dimension, ett forhall-
ningssitt som gor Sverige unikt inom anvéndarinriktad produktutveckling. Boken ar pa

engelska. Pris 250 kr exkl moms.

Design av foretags- och produktnamn. Forfattare Jens Bernsen. Utgiven 1994,
Svensk Industridesign/Industrilitteratur, Stockholm.

Ett bra namn ir inkopsporten till identifikation, igenkdnnande och forstaelse. Ett daligt
namn kan medverka till att man blir férbisedd eller feltolkad. Ett bra namn ger ett fore-
tag eller en produkt en god start, kanske dven ett gott liv. Ett daligt namn ar en belast-
ning. Utvecklingen av ett namn p4 ett foretag eller en produkt ir en designuppgift i sig,
Boken kartldgger beslutspunkter som ligger bakom valet av namn och anger kvalitets-
kriterier for denna designuppgift. Boken 4r bdde pé svenska och engelska. Pris: 250 kr

exk! moms.

Designerns roll i svensk mobelindustri. Forfattare: Ulrika Kjellstrom Attar. Utgi-

ven 1997, Svensk Industridesign/Stockholms universitet, Foretagsek.institutionen.

Studien ir en uppfoljning av en studie som gjordes 1980 av C. R. Julander och M. Nair
pé Handelshogskolan i Stockholm, om designerns roll i svensk mobelindustri. 17 &r har
forflutit sedan dess och mycket har hant bade inom designomrddet och inom mobel-
industrin. Design har uppmirksammats mycket av industrin, och manga foretag ser idag
design som ett viktigt omrade for att skapa konkurrenskraft. Antalet féretag inom
mobelindustrin har minskat och frdgan 4r dirfor hur de som 4r kvar ser pé sin framtid
och méjligheter att skapa 16nsamhet. Studien visar att design 4r ett sitt att skapa 16n-

samhet, men samtidigt att det kriver stor skicklighet 4ven inom marknadsforing.

Handla. Utgiven 1997 av Tullbergs kultur & reklambyra.

Boken handlar om fordndring, vilfird, arbete, ldrande, konsumtion, arkitektur, design,
kultur och framtid utifrin 1930-talets bok “acceptera®. Forfattarna tar upp olika fakto-
rer som styr utvecklingen av arbetslivet och f6r fram visioner kring lirande och forstdel-
sen av kopplingen minniska - maskin.

Pris: 460 inkl.moms. 15% rabatt f6r designjournalens lisare.

Boken finna att képa via Nerenius & Santérus Forlag AB,
tel. 08 - 34 44 74, fax 08 - 35 65 30
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Svensk Industridesign - en 1900-tals historia. Utgiven 1997 av Norstedts forlag
Telefoner, bilar, kylskip, borrmaskiner, radio- och TV-apparater, skrivmaskiner, utom-
bordsmotorer, skruvmejslar, hiftstift... De massproducerade vardagsforemalen har i hog
grad format 1900-talsminniskan liv. Svensk Industridesign 4r en omfattande antologi
med texter om svensk industriell design under 100 ir. Hirfinns forskarens syn pd epo-
ken. Har finns skildringar av designverksambeten inifrén., i andra den utévande desig-
nern, 1 ytterligare andra produktutveckling och masskonsumtion. Sammantaget ges en
mangsidig och intrdngande skildring av var tids mest typiska féremal: symbolerna fér
det svenska industrisamhillet, folkhenmmet och vilfirden.Ordinarie pris 600 kronor
(inkl. momms 120 kr)

Design for Product Understanding. Utgiven 1997 av Liber. Forfattare Rune
Mond.

Industridesignerns uppgift ar att forma tingen sd att vi forstdr hur de ska anvindas.
Boken ldgger ddrfor tonvikten pd produkten som ett nytt tecken, dess budskap och kom-
munikativa betydelse. [ flera avseenden bryter boken ny mark pd produktsemantikens-
omrade. Design for Product Understanding 4r nédvindig vid utbildning av industriella
och grafiska designers och ovirderlig for alla, som pd ett eller annat satt arbetar med
vara nytttings gestaltning. Den vill ocksd dppna dérrar ut till vidare forskning pa ett
fortfarande jungfruligt omrdde. Pris inkl. moms 320 kronor.
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