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ointressant. Det verkar ibland som om det
ar produkten som stodjer en varumairkes-
strategi och inte tvdartom, vilket var fallet
tidigare. En viktig férandringsfaktor for
detta 4r den globala referensramen och
teknifieringen av samhillet. Redan John
Naisbitt forutspadde i sin bok ”Ten
Megatrends™ 1982 att den intensiva tekni-
fieringen av samhaillet samtidigt leder till
en humanisering, dvs behoven av mansk-
lig kontakt, minskliga virden och att pro-
dukter pd minniskans villkor kommer att
bli allt vanligare. Darfor dr design en vik-
tig del i all produktutveckling idag. Inte
bara for att gora produkterna battre utan
for att ladda produkterna med symbolvir-
den. ”Varumirkets frimsta kdnnetecken
fokuseras ofta i designen och designen
fungerar darfér ofta som navet i
foretaget™ dr ett citat frdn uppsatsen.

De mest avancerade forandringarna i
framtiden kommer inte att vara ett resul-
tat av revolutionerande innovationer eller
uppfinningar utan snarare resultat av
fokusering, forfining och synergieffekter
av existerande teknologier och dess utvid-
gning i fler delar av véra liv. Vi blir rorli-
gare och allt gir snabbare, vilket gor att
all information maste kunna fingas upp
snabbare. Alla sinnena maste anvindas,
som sagt. Det stiller krav pa att féretag
kan hantera design och estetik pa nya sitt.
Kunderna konsumerar sina egna symbo-
ler. Kan foretag overldta designarbetet till
kunderna? Richard Gatarski vid Foretags-
ekonomiska institutionen skriver tillsam-
mans med Michael Pontecorvo och Neal
Elzenga frin Emergent Design, om fram-
vixten av ett nytt omride inom design
och produktutveckling: generative design,
dvs designern skapar en gen for design av
en stol, en stad, etc och sedan genererar
datorn mingder av olika design som
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kunden sjilv kan vilja bland. Tips: lis
ocksa Celestine Soddus artikel om Argen-
tic

design fran EAD-konferensen 1997 som
finns pa Svensk Industridesigns hemsida:
www.svid.se. Username: EADStockholm,
password: Spring97. Nya designmetoder
haller pa att utvecklas med informations-
teknologin som bas.

Alla trender innehéller paradoxer. En
stark trend dr kundmedverkan i foretagets
vardeskapande och ”customization”,
individuella produktlsningar, vilket dr
motsatsen till standardlésningar. Trots
detta dr standardisering och kompatibili-
tet mellan produkter och system en forut-
sattning for utvecklingen av det globala
samhallet. Vad standard-iseringsarbete in-
nebir och hur det paverkar och kan bidra
till designarbetet beskriver Jan Gulliksen
och Tomas Berns
i detta nummer. En stark trend ar séledes
designens betydelse, men trots allt r dir-
for ocksé nya konstruktionsmetoder en
del av den nya kunskaps- och kompetens-
utvecklingen. Denna skriver Thomas
Engstrom om i detta nummer.

Och slutligen: for att ta del av vad som
hinder méste vi trots allt ta del av det som
skrivs och sags. Lis darfér detta nummer
av Designjournalen och sista artikeln om
olika designforskningsnitverk, konferen-
ser och tidskrifter. Bli delaktig och aktiv i
de olika designnitverken som dokumente-
rar den utveckling som sker och bidrar till
kunskap om design och olika typer av
produkter. Prenumerera pa den engelska
The Design Journal och den amerikanska
Design Management Journal.

Redaktdrsanteckningar
















Att arbeta estetiskt

I Att arbeta estetiskt

Text: Olle Torgny

Olle Torgny &r industridesigner, MFA
och marknadskommunikotér DRMI,
verksam i Olle Torgny AB

I den nya véirld som &r pé vag att viixa fram
uppstar nya méjligheter, utmaningar och pro-
blem. Vissa pastar att informationssamhéillet
redan &r pa vdg att dvergd i eft upplevelsesam-
hdlle. En allt stdrre del av naringslivet dgnar sig
&t aft utveckla upplevda nyttor i form av tjénster,
mijukvaror och immateriella egenskaper hos
fysiska produkter. Dessutom véixer den sé kalla-
de “upplevelse-industrin” - showbiz, kultur och
turism.

Parallellt med detta fortsétter uppluckringen av
samhllsstrukturen i en process dér grundanta-
gandet att alla manniskor och kunder &r olika,
far skad aktualitet for varje dag inte minst ge-
nom IT-teknikens majligheter till “one-to-one
marketing”.

1 gar alltsd mot en stérre kom-
plexitet dir olika kompetenser i
industrin méste samarbeta
kring upplevda egenskaper.
Det racker inte lingre att en konstruktors
tekniska l6sning klds i en designers form
och att en konstnidrs malning hings upp i
foretagets entré. For att lyckas méiste olika
aspekter och kompetenser integreras i ut-
vecklingsarbetet.

For detta behovs nya metoder och syn-
satt, dels for att hantera det som av tradi-
tion kallas “konst” och dels for att hante-
ra den omvirldskomplexitet som inte later
sig beskrivas i enkla PM.

” Att arbeta estetiskt” dr en forstudie
som genomforts med stod fran Namnden
for konstnirligt utvecklingsarbete, Konst-
fack, i syfte att skapa en oversikt Gver den
begreppsapparat, de metoder och synsitt
som finns tillgangliga idag och som skulle

10

kunna anvindas i det nya sammanhanget.
Resultatet 4r en problemkarta som ger en
fingervisning om hur problematiken ser
ut, vilka olika aspekter som man KAN
lagga pa olika situationer, diremot utan
att ta stallning till VILKA som ar sanna
eller falska. Det ar formodligen inte
sarskilt fruktbart att uttala sig normativt i
ett ssmmanhang som detta, dar individens
syn pd sig sjilv och sin verksamhet verkar
vara sd avgorande som 1 just detta.

Angreppssatt

Min egen infallsvinkel bygger pa min bak-
grund dir jag som industridesigner upp-
levde det som viktigt att utnyttja en struk-
tur och systematik i arbetet, samtidigt
som jag senare har haft stor nytta i kon-
sultverksamhet och forskningsprojekt av
de fardigheter och arbetssitt som konsten
och design anviander sig av. Pa detta sitt
bygger alltsa studien pa en vision som i sig
paminner om likheten mellan konst och
forskning, samtidigt som den ocksa
genom sin komplexitet har varit beroende
av bédde ett "systematiskt” och ”skapan-
de” arbetssitt.

Konkret sett har studien sd hir lingt be-
statt av en litteraturstudie och en sam-
manstallning av tio ars egna erfarenheter i
sokandet efter idén om hur utvecklings-
arbete egentligen skulle kunna ga ill.
Ovningar gjorda av studenter pa design-
och marknadsforingsutbildningar, samt
andra kursdeltagare, har ocksa dokumen-
terats och tagits med i bedémningen.

[ en ambition att ”leva som man lar”,
presenteras studien i detta lage frimst
med hjalp av visuellt material som dven
kommer att publiceras pd WWW.
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Méngtydiga begrepp

Manga av de termer vi ror oss med idag ar
mangtydiga, vilket bidrar till stindiga
missforstand. Design ir ett exempel, ett
ord som for en konstintresserad betyder
produktformgivning, men for en tekniker
betyder den beslutsprocess dir alla av-
gorande beslut for en 16sning tas.

Var Pablo Picasso kreativ? I betydelsen
”innovativ” var han det ju kanske bara
nagra ganger i livet, eftersom de flesta av
hans verk visar samma motiv, diremot 1
betydelsen ”utforskande” var han i hogsta
grad kreativ genom att ha skapat s otro-
ligt manga varianter.

Darfor maste man vara forsiktig i ett sam-
manhang som detta dir man diskuterar
vad som dr "konst”, ”design”, kreativi-
tet” och sd vidare och en viktig tanke har
varit att anvdnda sd neutrala begrepp som
mojligt.

Synen pé konst och skapande arbete

Inom industrin kan man se ett par huvud-
sakliga sdtt att betrakta konst och design.
Man kan dels se tvd synsitt for varfor ex-
empelvis design ska anvindas for en pro-
dukt: det instrumentella férhallningssattet
ser design som ett medel for att framhiva
egenskaper, gora teknik begriplig osv.

Det estetiska forhdllningssattet daremot
ser konsten och designen som den centrala
egenskapen i den produkt man siljer, dir
istallet teknik eller praktisk funktion blir
ett medel for att fora ut den upplevelse
man vill skapa. (Bjérkman, 1994)

Det finns ocksé en mer évergripande
dimension didr motiven for att overhuvud
taget anvinda sig av konst eller design
kan skifta, och hir handlar det om
synsitt, eller strategier, som kan finnas
bade i foretag och i samhillet. Om man
tillimpar exklusivitetsstrategin, t.ex. som i
skivbolag, kan foretaget i sig vara
traditionellt organiserat och det skapande
momentet ror endast produkten. Motsats-
en dr inklusivitetsstrategin dir konsten
och skapande ir en integrerad del i hela
verksamheten. (Guillet de Monthoux,
1996). Nir en konstnirlig utsmyckning
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ska goras, handlar det dd om att stalla ner
en dekorativ (ofta utskalld) staty pa
stadens torg, eller handlar det om att ska-
pa en hel milj6? Ar en produkts upplevda
egenskaper ett mervirde eller det centrala
virdet? Ar en konstnir nigon som 4terger
verkligheten eller nigon som skapar ny
verklighet?

Dessa olika synsdtt dr naturligtvis av-
gorande for hur framgangsrik en skapan-
de insats kan bli. En annan avgdr-ande
faktor dar ocksd hur man ser pd kompeten-
sen hos den eller de som gor det
skapande arbetet.

I Svenska Dagbladets artikelantologi
”Den kreativa manniskan” beskrivs hur
en flicka som studerat pd KTH fortsatte
sina studier pd Konstfack for att trana
dven sin kreativa sida och med vilken
skepsis denna kombination bemottes nir
hon sedan skulle séka anstillning. Aven
om detta skrevs for dver tio dr sedan sd
finns fortfarande en skepsis, och
okunskap, pd olika hall. Kanske bottnar
denna i en syn pé skapande som ndgon-
ting som bygger pd eget engagemang,
vilket naturligtvis ocksd dr sant, men att
man har en syn pa sin organisation som
inte tilliter egna initiativ?

Denna uppdelning i hart och mjukt,
estetiskt och tekniskt och sa vidare dr
ndgonting som en gang blev tydligt nar
ingenjorerna specialiserade sig och slutade
mala dekorriander pd de dangmaskiner de
konstruerat. Den dualistiska synen kan ses
som roten till mycket av det onda i dessa
sammanhang, en black om foten idag da
vi maste borja arbeta Sver granserna igen,
dédr en helhetssyn pa kvalitet méste dter-
upprattas. (Pirsig, 1978)

Samtidigt ska det erkdnnas att den dua-
listiska synen 4r oerhort praktisk nar man
ska beskriva dessa olika fenomen. Jag har
sjdlv valt att anvianda begreppen systema-
tiskt och skapande arbete, och di som
ndgonting som ALLTID finns narvarande;
som nagonting som vinner pa att dmsesid-
igt utvecklas och pa sikt integreras.

©

Instrumentellt forhallningssatt:
att uppna ett visst syfte

Estetiskt forhallningssatt:
att skapa skénhet/upplevelse

Den dualistiska synen ar
missledande men praktisk

Dagens problem kraver en
integrerad helhetssyn




Att arbeta estetiskt

(o

Aktivt forhallningssétt:
metod, envishet

(o)

Passivt forhallningssatt:
invanta idéer

Systematiskt och skapande arbete

I en situation dir man ska sitta sig in i,
eller 16sa ett problem, eller skapa nagon-
ting nytt: hur gor man da? Ja, alla har vi
olika angreppssitt, metoder och procedu-
rer. Aven trial-and-error, ”att prova tills
det gar” kan betraktas som en metod,
dven om den inte 4r sd systematisk.
(Coyle, 1997). Aven oljemaleri inbegriper
ofta systematiska aspekter, som att man
viljer att borja med en viss firg, till exem-
pel.

Utifrdn var milj6, sammanhang samt
egna motiv och drivkrafter viljer vi ett an-
greppssatt som innefattar bade systematis-
ka och skapande moment. Dessa tva be-
grepp 4r min egen Gversittning av de
vinklingar som &terfinns i litteratur om
kreativitet, psykologi osv och har valts for
att vara sé virdeneutrala som mojlige, i
syfte att fritt frdn den belastning som
exempelvis “kreativitet” lider av forsoka
fora diskussionen vidare.

De systematiska momenten bygger pa
att medvetet hantera information, utifrdn
vissa principer, genom nagon sorts syste-
matisk metod eller procedur. De skapande
momenten handlar snarare om att férsdtta
sig sjalv, eller en grupp, i ett mentalt till-
stdnd dar idéer utforskas, kombineras och
gestaltas. (Aven gestalta ir ett tvetydigt
begrepp, hdr anvinds det i betydelsen
forma/bestimma).

Industridesign ar ett tydligt exempel pad
verksamhet som inbegriper en ganska
jamn férdelning mellan skapande och
systematiskt arbete.

Angreppssatt

Systematiskt arbete Skapande arbete

Idéer
Kreativt tilistand
Gestaltning

Information
Metod
Principer

Aktivt och passivt

Vissa manniskor har ett aktivt forhall-
ningssatt for att 6sa skapande problem:
genom att gneta pi, t.ex. enligt en metod,
forsoker de undvika lasning och na sitt
mal. Andra manniskor ”sover pd saken”,
de kanske sitter sig in i problemet, men
sedan invintar de resultatet. (Billgren et
al, 1995). Mer om intuitionens forutsatt-
ningar langre fram.

Linjért och associativt

Att anvianda en metod innebir ofta att
man delar upp ett problem i hanterliga
delar. I systematiskt orienterade yrken for-
soker man ofta nd mélet via den kortaste
och mest rationella vigen. Ett exempel dr
ingenjorer som enligt Winograd helst vill
ta varje steg via en ekvation. (Winograd
1995)

Andra yrkesgrupper har ett mer utfor-
skande forhdllningssatt och forsoker ofta
se sitt problem pé s ménga olika sdtt som
mojligt. Har finns en koppling till konst
och konstnirlig traning, dir exempelvis
kroki just innebdr att se ting pa olika sitt.
Ett extremt exempel ar boken ”Teckna
med hogra hjarnhalvan” (Edwards, 1982)
som genom att ldra manniskor att se pd
ett nytt satt fir formodat talanglosa man-
niskor att teckna med bade exakthet och
uttryck.

Det utforskande, associativa, arbetssat-
tet upplevs ofta som storande bland man-
niskor som arbetar mer linjirt.

”Designerna inte bara kan utforska alla
mojliga losningar, de gor det ocksd. Detta
gor ingenjOrerna vansinniga!”

(Brown, 1998)

Mal och medel

Systematiskt orienterade yrkesgrupper
forsoker i storsta mdn skilja pd mal och
medel. Ett exempel ar minniskor i mark-
nadsforingsbranschen, som ofta har en fri
instéllning till om ldsningen p3 ett
problem ska vara exempelvis praktisk,
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organisatorisk eller kommunikativ - det
viktiga for dem ar att |6sningen stimmer
med den mélsittning man satt upp.
{Weise, 1997)

Yrkesgrupper som arbetar med
exempelvis tekniska losningar, 1at oss sdga
uppfinnare, kan ofta i marknadsforings-
ménniskors 6gon vara “medelorientera-
de” och styrda av sin egen [9sning.

Samtidigt, det kinnetecknande for kon-
sten, och for skapande, ir integreringen
av mal och medel. (Guillet de Monthoux,
1996) Mediet dr budskapet, 16sningen ar
vigen, och mélet kan omformuleras nar
man konfronteras med en losning som ar
tillrdckligt intressant.

Medvetandenivaer

Aven om det kanske ldter ”flummigt”, s3
ar det en praktisk realitet att mdnniskor
som ska utfora en intellektuell uppgift for-
satter sig 1 ett eller annat tillstand. Hur
vilstrukturerad en systematisk metod eller
procedur dn dr sa mdste man vara
koncentrerad pé sin uppgift. Graden av
koncentration varierar, precis som var
vakenhetsniva under dygnet.

Ett sarskilt begrepp har myntats for den
forhojda nivd av koncentration dir en
ménniska gar upp i sin uppgift och glém-
mer tid och rum: flow. {Csikszentmihalyi,
1992). Detta ir ett narmast beroende-
framkallande tillstdnd, troligen besliktat
med extas, som manga olika yrkesgrupper
upplever. Kirurger kan i sitt arbete upp-
leva flow och just denna yrkesgrupp anses
kunna drabbas negativt s att de exempel-
vis kdnner att de mdste dtergd till arbetet
efter ett par dagars semester. I lagom dos-
er dr dock flow ndgonting produktivt och
bra och ménga har sikert funderat 6ver
hur de skulle kunna komma in i detta till-
stand lite enklare och oftare an ”natten
fore presentationen”.

En bidragande orsak till att en mannis-
ka trader in i ett flowtillstdnd ar att det
problem man arbetar med ir uppdelat i en
stor miangd lagom svédra delproblem som
man |6ser lagom briljant - vilket gor att
lusten tilltar och man blir absorberad av
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sin uppgift. Detta tillstdnd, med sin kins-
lomissiga koppling, kan uppst4 dven i
foga kreativa sammanhang som att baka
pepparkakor. Det pdminner samtidigt om
den absorbtion som anses kinneteckna
dkta konstnarligt skapande, dir konstni-
ren absorberas av sitt motiv - till skillnad
fran eskapistiskt skapande som mest 4r en

sorts tidsfordriv utan egentligt mote.
(May, 1975)

Att kora fast

En viktig utgangspunkt for en studie av
detta slag ar naturligtvis frigan om hur
man kan undvika att kora fast. Darfor ar
det en intressant tanke att det kan betrak-
tas som ndgonting bra att kora fast, dd
som ett tecken pd att man faktiskt ntt en
viss mattnad i sin process. (Pirsig, 1978).
For manga konstnirer dr ocksd varje pro-
jekt forknippat med en mer eller mindre
smartsam kris, en fas dir de avgorande
besluten tas och idén sitts pé prov, och
manga menar att denna kris 4r en {6rut-
sdttning for kvalitet och ett lyckat
resultat. (Pettersson, Ahrén, 1978).

Det dr dock viktigt att skilja pd vad som
ar mattnad och vad som &r ldsning, och
dven om ndsta losning inte kommer
omedelbart kan ofta en systematiskt pa-
hejad fortsittning av arbetet gora att man
kommer vidare.

Produktionsfasen

Den fas di de flesta beslut dr tagna, nir
tecknaren sprejar sitt verk med fixativ
eller d4 datateknikern borjar skriva den
fardiga programkoden, upplevs av minga
som en befrielse, dd man i ndgon mening
skordar frukterna av det skapande arbet-
et. Denna omvixling mellan skapande och
genomforande arbete upplevs troligen av
ménga som ett viktigt inslag i designer-
yrket.

Uppfatiningar och triggers

Avgoérande for var formdga att utféra en
uppgift, eller kanske vad som helst, dr var
egen uppfattning om uppgiften och var
formaga. Idrottspsykologi dr idag ett van-
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"Forsok att inte tanka pa
en vit hast”

Vanster och hdger hjarnhalva

Har det omedvetna en direktare
kontakt med sinnesintryck?

ligt inslag i olika idrotter.

Man brukar sidga ”f6érsok att inte tinka
pa en vit hist” (Linn, 1989) och med det-
ta menas att en tanke inte kan slas bort
bara genom att man negerar den. Har
man en gang lart sig att man inte kan
”rita ett rakt streck” sd dr det svart att se
sig sjalv som konstnarlig.

Dirfor kan positiva synsitt som flyttar
fokus fran olika hammande uppfattningar
ha stor inverkan pa en manniskas produk-
tivitet. En systematisk metod kan aktivera
omedvetna, intuitiva processer, pd samma
sitt som nir man “sover pa saken” darfor
att man tror att man léser problemet via
metoden och ddrmed sldpper de lasningar
man skulle ha om man féresatte sig ate
vara “kreativ”. Det nyss nimnda dr min
egen tolkning och knappast ndgonting
man hor talas om, kanske for att mannis-
kor inte vill erkdnna detta synsitt, eller
for att man helt enkelt dr omedveten.

Négot som ddaremot namns i olika sam-
manhang ar triggers dvs. objekt, verktyg
eller tankar som startar tankeprocesser el-
ler forsatter manniskor i, exempelvis, kre-
ativa tillstdnd. Idrottsmin anvinder ofta
triggers - kulstétaren kanske torkar sig i
pannan varje gang han ska stota ivag, for
att forsitea sig i det koncentrerade
tillstdndet ddr han siktar rdte. Ingmar
Bergman har skrivit alla sina manus pa
samma typ av gula, linjerade block, som
det d4nnu finns kvar ett stort lager av i
hans hem.

Disciplin, exempelvis i form av fasta ar-
betstider, kan ocksa fungera om inte som
trigger sa i alla fall som ett stod i
konstnirligt arbete. (Billgren et al, 1995)

Kunskap

Det finns olika typer av kunskap, med oli-
ka egenskaper. Den kunskap vi tillagnat
oss genom egna erfarenheter eller beskriv-
ningar av verkligheten anses ibland mer
vird 4n teorier, som forklarar verklighe-
ten.

”Det dér dr bara en teori” siger en del
och syftar kanske pé att mdnga principer

bygger pd en kollektiv 6verenskommelse.

I den s3 kallade praktiken ar det ofta en
social statusfrdga vem som har tolknings-
foretridet och avgor vilka principer som
ska gilla, vilket naturligtvis stalls pa sin
spets nar estetiska beslut ska tas.

Samtidigt, i praktiken, dr vi beroende av
bade beskrivningar, forklaringar och egna
erfarenheter f6r att kunna lésa problem
och skapa nya ting. I vissa lagen kan do-
kumenterad kunskap gora att vi inte ser
alla mojligheter, eftersom vi lart oss att
det ska vara pi ett visst sdtt - i andra
lagen ar det just den dokumenterade kun-
skapen, exempelvis teorier, som gor att vi
kan se igenom den praktiska verkligheten
och na vért mal.

Hjérnan och tanken

Exakt vad alla dessa fenomen beror pé bi-
ologiskt dr kanske inte s intressant, men
vissa forklarar pa ett ganska praktiskt
plan hur tankeprocesser gar till, och kan
ocksa bidra till positiva effekter.

Ett exempel pé detta dr idén om hoger
och vinster hjarnhalva som tidigare
namnts - oavsett exakt var dessa centra ar
placerade s bidrar idén till att oka vissa
ménniskors férmaga att t ex teckna, sam-
tidigt som det naturligtvis ocksa befaster
fordomar om systematiska ”vansterhjarn-
halveyrken”.

Teorin om hoger och vinster hjarnhalva
dr idag viletablerad, dar héger hjirnhalva
star for kreativitet, visuellt tinkande och
skapande medan vinster hjarnhalva stir
for analys, sprak och struktur,

De flesta psykologer har idag limnat
metaforen med hjarnan som en “dator” -
var kunskap och formaga ar inte si dar
linjar och enkel.

Enligt framstdende psykologiska teorier
har vi endast tillgéng till en liten del av
var tankeférmdga via medvetandet. Med-
vetandet dr inte bara litet, det har ocksi
en ganska langsam koppling till omvirl-
den - det vi upplever som ”nu” dr nigon-
ting som hdnde “nyss”. (Norretranders,
1993)
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Dessutom domineras medvetandet av
spraket, som 4 ena sidan 4r oerhort torft-
igt, men som & andra sidan 4r vart framsta
verktyg for kommunikation men ocksé
for att ta beslut, ”strama upp” och defini-
era idéer. Ett exempel pd sprakets
dominans 4r hur en fotbollsspelare kan
misslyckas med att géra mal nidr han far
sitt livs mélchans, genom att bli sprikligt
medveten istdllet for att bara gora det -
dvs. enligt principen ”Just do it”, eller
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varfor inte ”D’4 bar’ & 3k!”.

At utnyttja hjdrnan béttre

I detta sammanhang ir det naturligtvis en
intressant friga hur den del av tankepro-
cesserna som ligger bortom medvetandet
skulle kunna utnyttjas battre, och utifrdn
de teorier om hjarnhalvor och medvet-
ande som idag rader 4r det tydligt att an-
nat tankande 4n det sprakliga, t.ex. visu-
ellt tinkande skulle kunna 6ka var kapa-
citet betydligt. Samtidigt 4r det ju just den
information vi tar in, oavsett om det som
vissa havdar alltid maste ga via medvet-
andet eller, som andra hivdar, till storsta
delen passerar medvetandet obemarkt, sa
kan systematiska arbetssatt hjdlpa oss att
ta in mer information som sedan kan
bearbetas omedvetet.

Fysisk aktivitet anses 6ka inldrningen
och tillfor ocksd hjarnan mer information
(t.ex. taktil), formodligen har det hant-
verkliga momentet i design en liknande
effekt. Konstnarligt arbete anses ocksé ha
en férmdaga att involvera manniskor i ett
amne: ”Vi vill f3 in estetiken i skolan, och
det handlar inte om att nodvindigtvis
gora sdnt som dr vackert, men det handlar
om att gestalta. Tank om nagon till exem-
pel ska gestalta demokratins betydelse for
vart samhaille, da blir det ju for den min-
niskan en livsavgorande uppgift - om man
dadremot liser 200 sidor om demokratins
betydelse ir det ju borta nista dag.” (Kjell
Grede, Dramatiska Institutet, i TV-
programmet IT i Skolan)
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Att arbeta estetiskt

Att samarbeta kring estetik

Att samarbeta kring estetiska problem
kan vara stimulerande men ocks3 svirt,
det vet den som forsékt. I brist pa doku-
menterad kunskap ir det ofta sociala
faktorer som avgér vem som far ta de
slutgiltiga besluten, p3 ett sitt som gar
bortom det fortroende som kan sigas vara
en grundforutsittning for estetiskt sam-
arbete.

En av de viktigaste aspekterna dr hur en
uppgift formuleras eftersom man ofta har
vissa krav och forvintningar samtidigt
som det ar viktigt att den som fir uppgif-
ten kan utnyttja sin egen kreativitet. Ett
intressant grepp i filmproduktion ir
exempelvis att dir man ofta gor story-
boards, som visar tagningar i form av
skissade bildrutor, istillet bestimma tag-
ningar med hjilp av planskisser uppifrdn
som ger fotografen visst utrymme att
placera kameran. (Jerselius, 1995)

Det finns en stor mangd vedertagna
principer och regler for vad som ar ratt
och fel - eller &tminstone hur man kan
tinka - ndr man skapar olika ting och
flera av dessa principer gir tvirs over
yrkesomrddesgrianserna.

Principerna for hur man klipper mellan
tva scener i en film pdminner om regeln
“exakt lika eller tydligt olika” som man
tillimpar i produktdesign, t.ex. vid farg-
sattning. Mianniskor tycker att sma
otydliga skillnader ofta 4r storande.

Man skulle kunna 6nska sig att de prin-
ciper som faktiskt finns, som dr vedertag-
na dokumenterades, vilket delvis ocksa
har gjorts i den har studien. Samtidigt f6-
refaller det stora problemet vara att den
bedémningsgrund man kommit Gverens
om ofta kan falla och bytas mot en annan
nir man ser resultatet. Har kolliderar ofta
olika yrkesgrupper genom att exempelvis
konstnirer, som tidigare beskrivits, ofta
arbetar integrerat med mél och medel,
emedan marknadsfolk och tekniker ofta
vill vilja 16sning utifrdn tidigare definiera-
de kriterier.

Medvetandet och det
omedvetna

Att forflytta fokus:
metoder, triggers, synsétt

Tanke — kénsla — kropp

15



Att arbeta estetiskt

Skapande och psykisk hélsa

Om kreativitet och konstnirligt arbete
rader delade meningar. Vissa menar att
kreativitet 4r ndgonting man har, eller inte
har: 4ven om det kan ligga latent om man
inte trinar det. (Smith, 1990)

Oavsett om det nu 4r s3 eller inte, s3
finns det en mangd exempel pd hur enkla
metoder och 6vningar pd ett dramatiskt
satt kan 6ka mdnniskors skapande f6rma-
ga, Betty Edwards teckningsteknik, Brain-
storming OSV.

Langt in pd 70-talet var det pd médnga
hall en vedertagen uppfattning att kreati-
vitet, och framfor allt konstnarligt arbete,
inte var nagonting annat in en kompensa-
tion for nigonting annat, som exempelvis
ett trasigt sjalsliv. I de fall konstnarlige
skapande verkligen dr en kompensation,
menar Rollo May att det i sd fall inte rér
sig om dkta konstnarligt skapande utan
eskapistiskt skapande som tidigare beskri-
vits. (May, 1975)

Samtidigt beskrivs i boken ”Skaparkris-
er” hur August Strindbergs och Stig
Dagermans psykiska problem forholl sig
till deras skapande och i Dagermans fall,
sjalvmord. (Cullberg, 1997) Cullbergs bok
slar delvis hal pa den klassiska bilden av
den lidande konstniren och ger en annan
forklaring. Manniskor med en narcissis-
tisk ldggning dras mellan tv3 motstridiga
sjalvbilder, en sjilvforaktande och en
“grandios”, vilket alltsd dven gallde for
Strindberg och Dagerman. En minniska
med den ldggningen ser sig ofta som en
sarling utanfor samhaillet och detta ger
enligt Cullberg upphov till dels smirta
och dels till en annan syn pa virlden,
vilket givetvis frimjar det konstnirliga
arbetet. Smartan i sig har diaremot endast
ddampande effekt p& skapandet.

Slutsatser

Syftet med denna férstudie har inte varit
att na fram till nagra slutsatser, snarare att
formulera en oversiktlig problemkarta.
Naégra viktiga monster kan dock skonjas.
Det férefaller som att oavsett vilken upp-
gift vi ska utfora, finns moment av

systematik och skapande narvarande.
Var férmdga att samordna och utnyttja
bide vinster och hoger hjarnhalva ir av-
gorande for var produktivitet. Ett antal
faktorer bidrar till hur val vi lyckas, och i
vilken grad de olika faktorerna spelar in
beror pa vara egna forutsattningar och f6-
restillningar, samt uppgiftens art.

Som utgéngspunkt for en diskussion kan
foljande modell anvindas, dar man
genom traning kanske kan ldra sig att
efter behov forflytta sig i sidled.

Vad kan systematisk metodik tillféra
skapande arbete?

e Skapa dverblick over ett projekt och bi-
dra till ”flow” genom att dela upp pro-
blem i hanterliga delar

e Aktivera och stimulera tankeprocesser,
dven utanfor medvetandet genom att
systemartiskt tillfora mer information

e Forflytta fokus for att 16sa idétorka,
lasning och hdmningar

e Frbjuda ett organisatoriske ramverk
som inordnar ostdrda moment av ska-
pande i t ex ett projekt.

Vad kan skapande metodik tillféra

systematiskt arbete?

e Mojliggora hantering av mer informa-
tion och mer komplexa problem

e Tillvarata omedvetna tankeprocesser
genom att kringgd den sprakliga
processen
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o Ge stod for tanken och utnyttja fler sin-
nen, t ex visualisering, hantverk
e Skapande arbete involverar och engage-
rar, okar inlarning och kan vara sjilv-
motiverande
Den systematiska virlden och den
skapande har alltsd mycket att tillfora
varandra. Det handlar inte bara om att
ldra traditionellt systematiska yrken som
t.ex. ingenjorer att arbeta mer skapande,
med hjilp av fler sinnen for att 6ka deras
kapacitet och férmaga - det handlar ocksa
om att traditionellt skapande yrken ofta
skulle tjina pa att studera sprak och ma-
tematik: inte for att kunna skriva brev och
gora kalkyler, men for att tridna sin logis-
ka, virderande och beslutande sida.
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- produktdesign i ett postmodernt samhélle

Hela arbetet kan du finna pa
http:/ /www.users.wineasy.se/ejermark/
johan/design)

B Viaggio senza fine

- produktdesign i ett postmodernt

samhalle

Text: Johan Ejermark, Charlotta Gunnarson och Veronica Pettersson

Konsumtion &r enligt postmodernismen identi-
tetsskapande och produktion en sténdigt pagé-
ende process. Hur kan féretagen nd de identi-
tetssokande konsumenterna i ett samhélle som
blir allt mer globalt dér produkterna blir allt mer
likriktade? Kan svaret vara design?

enna text dr ett sammandrag av
en magisteruppsats skriven vid
Foretagsekonomiska institutio-
nen vid Stockholms universitet
under hosten 1998. Tanken med uppsats-
en har varit att undersoka produktdesign-
ens roll i ett postmodernt samhalle utifran
ett foretags- respektive individperspektiv.
Avsikten har varit att bidra med kunskap
om produktens roll i den postmoderna
konsumtionen och analysera vad detta far
for effekt pa foretagens arbete med
produktdesign. Till var hjalp har vi haft
teorier inom kommunikation, marknads-
foring, filosofi, design och konsumtion.
Under hosten 1998 lanserade Toshiba
en ny serie datorer under namnet LeTosh.
I serien ingick produkter med namn som
Jackie K, Working snob och Tank. Tekno-
logiskt var produkterna inte nigra nyhe-
ter, de byggde pa redan lanserade model-
ler, utan det nya var ett designat skal och
ett uppbyggt koncept kring varje produkt.
Négon ménad tidigare hade Apple lan-
serat sin nya serie datorer under namnet
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iMac. Inte heller denna dator var ndgon
teknologisk innovation utan det var fram-
for alle teknologi forpackat pa ete nyt,
attraktive satt.

Vi fragade oss vad som fir foretagen att
pa detta satt lansera produkter vars fraim-
sta fortjdnster gentemot sina foregdngare
ar en annorlunda design? Hur kommer
det sig att de pa detta satt tror sig kunna
fa storre avsattning for sina produkter?

En forklaring till denna utveckling som
erbjuds i litteraturen 4r ett nytt beteende
frdn oss konsumenter. Vi konsumenter ser
inte ldngre till funktion nér vi konsumer-
ar, utan vi konsumerar istillet for att
manifestera identitet. Funktionen tas
istallet for given.

Men vad betyder detta egentligen?

For att forsoka forstad vad som menas
delade vi upp denna relation i tvd kompo-
nenter, dels det siljande foretagets och
dels den konsumerande konsumentens
och satte pa oss vira kommunikations-
glasbgon.

Bakgrund

Under 80-talet drog en stor internationali-
seringsvag fram och skapade globala
marknader och rorliga resurser. Grinserna
mellan olika linder och marknader bér-
jade suddas ut. Det talades fortfarande
om regionala marknader, men stora moj-
ligheter uppfattades i att rikta sig mot
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globala marknader. En forutsittning fér
denna utveckling var teknikutvecklingen
som skapade mdoijligheten att bdde samla
in och sprida information effektivare.
Den snabba rorligheten gjorde att kapita-
lismens traditionella faktorer, som t.ex.
teknologisk 6verlidgsenhet, fick en
minskad betydelse da tekniska innovatio-
ner snabbt kunde spridas och kopieras av
konkurrenterna. Detta ledde till likriktade
produkter utan storre skillnader i teknisk
prestanda. Denna utveckling dr karakti-
ristisk for det sambhalle vilket vi som upp-
satsskribenter lever i. Det 4r ett samhaille
dir de flesta natt en draglig levnadsstan-
dard. Utbudet av varor ar storre dn efter-
fragan, vilket leder till att konsumenterna
kan stilla krav pd producenterna.

Inom en stor del av marknadsféringslit-
teraturen talas det om att varumarken ar
det enda som géller for att hdvda sigien
global konkurrens (se till exempel Kotler,
Aaker mfl.). Varumirkesarbetet gar ut pd
att etablera foretaget pa en marknad, att
skapa en image som ir forménlig for fore-
taget (Olins, 1989). I detta arbete ser vi
att industridesign blir en allt viktigare
faktor. En ledande svensk varumarkes-
och identitetskonsult har uttryckt det s
har i en tidningsintervju:

”Kapitalismen har natt en punkt dir auto-
matisering, globalisering och hégt driven
teknikutveckling tenderar att likrikta
produkterna. Alla bilar dr lika bra, alla
mobiltelefoner lika smd. I det laget blir
varumdrkets styrka avgérande. Det dr
ddrfor som stora foretag som Nike och
Levis i princip bara bestdr av marknads-
forare, designers och andra varumdrkes-
byggare. Varumiirkets frimsta kinneteck-
en fokuseras ofta i designen och designen
fungerar dirfor ofta som navet i
foretaget.”

(Carlberg, 1998)
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Nya konsumtionsmonster

Forutom den utveckling vi sett inom fére-
tagens sfar har vi dven sett framvixten av
ett nytt konsumentbeteende och en ny syn
pa konsumtion. Mycket av tankarna som
vi tagit till oss inom detta omrade
kommer frén postmoderna marknadsfor-
ingsforskare sdsom Firat, Brown,
Dholakia och Venkatesh.

De talar om att vi limnat den modernis-
tiska varlden bakom oss for att trada in i
en postmodern virld (Brown 1994, Firat
et al, 1995). En av de starkast drivande
krafterna i detta samhille dr marknadsfo-
ringen. Den nya postmoderna tidens kin-

netecken har sammanfattats i fem punkter
{(Brown, 1994).

e Hyperverklighet: Manga exempel pé
hyperverklighet utgér ifrin
konsumtionsupplevelsen. Drivande har
ar marknadsforingens skapande av my-
ter kring produkter och féretag som om
de delas med konsumenten blir verklig-
het. Om exempelvis en grupp minnis-
kor tror att man ar attraktiv om man
anvinder skor frin ett visst marke s
blir bararen av sddana skor mer attrak-
tiv i deras 6gon.

e Fragmentering: En allt mer fram-
tradande del i var kultur dr fragmenti-
seringen av upplevelser. Aven hir 4r
marknadsféringen en drivande kraft
med korta, snabba budskap. Detta har
sedan spritt sig till kulturella uttryck si-
som musik, film och dven nyhets-
media.

e Andrade producent/konsumentforhal-
landen: I denna virld tappar
produktionen sin privilegierade status
som skapare av identitetsbyggande fak-
torer. Vad som istillet skapar och avgor
var identitet dr var konsumtion.

e Bejakande av olikheter: Allt detta
mojliggor for en konsument att ha flera
identiteter och roller parallellt. Vad
som det modernistiska samhallet skulle
ha uppfattats som schizofrent och
inkonsekvent hyllas nu istillet av de
postmoderna idealen.

Viaggio senza fine
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e Bristande engagemang: Fragmentering-
en och bejakandet av olikheter inom
oss sjalva leder till ett minskat engage-
mang i det vi hiller pd med oavsett om
det 4r pa det personliga eller professio-
nella planet.

Enligt forskarna kan vi se att individer
agerar pa nya satt i den postmoderna
virlden. Konsumenten handlar till synes
mer odverlagt och pd ett for féretagen
oférutsigbart sitt. Konsumenten verkar
ha fokus pé att skapa identiteter &t sig
sjdlv snarare dn att fylla sina funktionella
behov (Wikstrom, 1998).

Det ir i denna virld vart arbete ror sig.

Konsumtionsbegreppet vidgas
Traditionellt har man talat om
konsumtion i betydelsen att képa nagot
eller i betydelsen att konsumera négot, att
bruka det. Utifran vart identitets- och
kommunikationsperspektiv vidgas
konsumtionsbegreppet och det gdr att
identifiera tre former av konsumtion; att
kopal/dga en produkt, att bruka den och
att relatera till den. Att jimstilla konsum-
tion med att relatera till ndgot, att bruka
dess symbolvirde, kommer fran den post-
moderna marknadsforingsteorin.

Relatera till ndgot kan man gora genom
att tala om det, lisa om det, hora talas om
eller observera. Att konsumera blir likvar-
digt med att uttrycka varderingar.

Konsumtion blir d4 ndgot mer 4n fysisk
forbrukning och kan existera utan den
fysiska produktens nirvaro. Ofta ar kon-
sumtionen av de immateriella virdena
kring produkten viktigare 4n konsumtio-
nen av produktens fysiska egenskaper, da
det dr dessa immateriella varden som skil-
jer de funktionsmissigt likvardiga
produkterna at.

Med utgéngspunkt i var breda defini-
tion av konsumtion blir det svdrt att dra
en grans mellan kommunikation och kon-
sumtion. Allt 4r uppbyggt av symboler
som vi tolkar och drar slutsatser av. Enligt
Firat et al (1995) har konsumtion med
denna syn fatt rollen som det medel med
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vars hjilp individen faststaller sin sjalvbild
(skapar sin identitet), bade for sig sjdlv
och gentemot omgivningen. De menar
vidare att med denna syn pa skapandet av
sjalvbild (identitet) uppfattar konsumen-
ten “the self” som en marknadsforingsbar
enhet. En enhet som liksom en produkt
kan bli konsumerad, producerad och
positionerad.

V&rdeskapanae

De virden som tillskrivs produkterna,
och som formar konsumenternas identitet,
produceras endast till en liten del inom fo-
retaget. Inom detta omrade har Bjorkman
(1998) och Linn (1990) myntat begreppen
aura och auraproduktion respektive meta-
produkt. Detta ir intressant att jamféra
med det som Aaker (1996) och andra va-
rumirkesteoretiker hivdar, dvs. att det dr
foretagets uppgift att ladda varumarket
med virde. De hivdar att det dr féretaget
som ir producent av de immateriella var-
dena. Enligt Bjorkman sker en stor del av
virdeproduktion-en utanfér foretagets di-
rekta kontroll.
Det dr genom de gemensamma myter och
bilder som skapas av foretaget, konsu-
menten och auraproducenterna som varu-
mirkets eller produktens virde avgors.
De immateriella varden som omger en
produkt, ett foretag eller en person upp-
kommer genom en tamligen komplex
process. Med hjalp av begreppen aura,
auraproduktion och metaprodukt vidgas
och kompletteras de konventionella mark-
nadsféringstermerna. Produkter konsume-
ras for sin funktion, men sjilva
funktionen tas ofta for given. Avgérande
blir di de virden som produkten symboli-
serar. Dessa virden uppkommer och ska-
pas p4 manga olika sitt. En sammanstall-
ning av ndgra av de faktorer som
paverkar en produkts immateriella vdarden
ger foljande:
e auraproduktion: beroende av produkt-
ens sammanhang, bland annat milj6,
medbetraktare, andra personer, media.
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marknadskommunikation: traditionell
marknadsforing.

mellan konsumenter: i referensgrupper,
genom stilbildare.

virdetransfer: dverforing fran
varumadrket, tidigare produkter,

e fran produkten sjalv

Design

En sak som vi tycker oss se ar att produk-
ten i sig sjalv kan skapa virden for konsu-
menten bland annat genom estetiska vir-
den. Detta gir till viss del emot det som de
postmoderna marknadsforingstankarna
presenterar som gar ut pa att produkten
endast dr en representant for de immateri-
ella viardena som finns kring produkten
och varumarket. I produktdesignen kan
man siga att foretagen omvandlar de
mentala koncept som foretagsidé och poli-
cies utg6r till konkreta symboler avsedda
for konsumtion.

En annan viktig sak som vi sett dr att en
relativisering av estetikbegreppet parat
med en 6kad acceptans for olika
smakriktningar leder till att den blir 4nnu
svarare fOr foretagen att utldsa trender.

Vi ser ocksa att estetikdebatten har
vidgats och handlar nu mycket om att se
estetiska dimensioner i vardagliga saker.
Produktdesignen far en roll dar inte bara
de traditionella estetiska vardena skall
skapas utan produkterna skall ocksé vara
emotionellt tilltalande i betydelsen att de
identitetsmassigt stimmer for konsumen-
ten. Detta gor att designens roll inte
endast blir att géra vackert utan designen
kan strava efter andra skonhetsideal t.ex.
genom antidesign. Designen blir da snara-
re symbol for en attityd dn for en
skonhetsstravan.

For foretagen blir det viktigt att forstd
att konsumenten kanske koper foretagets
produkter for dess emotionella virden och
att det finns andra dimensioner av
produkten dn de rent funktionella. Vi har
sett att konsumtionen har kommit ndrma-
re konsumenten in forut. Som vi ser det
dr det konsumtionen som

Designjournalen 1/99

Viaggio senza fine
- produkidesign i eft postmodernt samhélle

bestimmer konsumentens identitet i det
postmoderna samhallet. I och med detta
sd dr konsumentens identitet mer intimt
forknippad med foretaget 4n forut dd man
sdg konsumtionens funktion som primart
att fylla funktionella behov. Som en f6ljd
av detta tycker vi att man kan se produk-
ten som det konkreta beviset, kvittot pd
den egna identiteten .

Konsumtion - produktion

Detta resonemang medfér en intressant
relation mellan produktion och konsum-
tion. Om vi knyter an till listan 6ver var-
deskapande faktorer ovan ser vi att myck-
et virde skapas av konsumenterna sjilva
och av faktorer som foretagen har svart
att styra Over. Det blir d4 svart att sdga att
en produkt ar fardig nar produktionspro-
cessen slutar eftersom mycket av produk-
tens vérde skapas av konsumenten.
Grinsen mellan produktion och konsum-
tion blir flytande och avslutas egentligen
aldrig. Ett 6msesidigt beroendeforhall-
ande utvecklas mellan konsument och f6-
retag genom att en stor del av individens
identitetskapande laggs i foretagens hin-
der, samtidigt som féretagen ar beroende
av konsumenterna som vardeskapare och
-férmedlare.

Detta skulle kunna vara en av anled-
ningarna till designens 6kade betydelse for
foretag. Konsumenter soker varden, var-
den som de kan sta for och som bidrar till
identiteten. Dessa vdrden ir immateriella
och skapas och kopplas till produkten ge-
nom symboler. Att man med design kan
skapa och kommunicera symboler dr kon-
staterat. Cooper & Press {1995) talar om
att designens teckenvarde blir mest viktigt
nir produkterna ar likvirdiga vad galler
anvindning. Detta kan jamféras med cita-
tet i inledningen. Dar talas det om att det
nya intresset for design i féretagen kom-
mer ur den hirdnande konkurrens-
situationen som likriktat produkterna.
Det skulle alltsa betyda att det ar just de-
signens teckenvirde som ar viktigt just nu.
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C&P siger att teckenviardet minskar
prisets vikt som en avgorande faktor vid
konsumenters beslutsprocess och jamfor
detta med modeindustrin dir den utveck-
lingen har gillt lange. Hetzel (1994) ser
paralleller mellan upplosningen av mode-
trenderna och transformationen av tradi-
tionell industri till modeindustri. Motivet
han anger till detta ar att vi inte lingre
kan se ett mode eller en trend utan
trenderna blandas och flyter in i varandra.

Vart resultat

Den moderna marknadsforingen har revi-
derat tankarna pa segmentering och posi-
tionering. Tron pa att konsumenter med
liknande socioekonomisk bakgrund har
liknande konsumtionsbeteende ar for
lange sedan dod. Med hjalp av traditionel-
la marknadsundersokningsmetoder gar
det inte tingre att analysera och prognos-
tisera konsumentens beteende. Detta for
med sig ett 6kat sokande efter alternativa
marknadsforingsmetoder for att forsoka
nd och manipulera potentiella kunder.
Genom var konsumtion viljer vi att
presentera oss som individer, att
marknadsfora oss sjdlva. [ denna varld
blir det svart att dra gransen mellan pro-
duktion och konsumtion av metavirden
och varumarken. Det ar helt klart att
mycket av vardeskapandert kring ett varu-
marke ligger utanfor foretagen. En stor
del av vdrdena skapas av konsumenterna
dels i interaktionen mellan foretaget/pro-
dukten och konsumenten men ocksa i
torhdllandet mellan konsumenter.

Avsikten med designarbetet

Det ar svért att avgora foretags mil och
avsikter med design. Dels kan de skapa en
metaprodukt som for 6ver virden till
varumarket, dels kan de skapa ett starkt
varumdrke genom att gora produkter med
utmirkande design. Vilken avsikten ar ger
klara implikationer for designarbetet.

I fallet med att skapa en metaprodukt ser
vi inte att kopplingen mellan foretagets
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strategier och designinsatsen behover vara
sa kraftiga som vid arbetet med varu-
mirkesdesign. En risk med varumarkes-
fokuseringen vad giller produktdesign ar
att synen pa design ldtt kan bli statisk, ef-
tersom detta bygger pa en stravan efter att
skapa produktfamiljer med en
sammanhiéllen design. Den enskilda pro-
duktens potential som virdeskapare kan
da ga forlorad.

Ndgot som vi tror dr viktig for fore-
tagen 4r att inse att det 4r extremt svart
att styra kommunikationen med hjilp av
design. Detta trots att man kan vara
overens om att det finns vissa institutiona-
liserade och mer eller mindre universella
symboler. Men dven dessa symboler har
olika innebord for olika individer. Dess-
utom utvecklas symbolers innebérd éver
tiden. En mycket viktig insikt dr ocksa att
det blir annu svarare att styra kommuni-
kationen genom att man inte kan styra
vilka som konsumerar ens produkter och
att en stor del av bilden av produkten och
foretaget skapas genom att vi uppmark-
sammar andra individers konsumtion.

Vi ser framvixten av en ny tingens
poesi. En nyestetisk inriktning pa
designen, dar just olikheter inom och mel-
lan individer lyfts fram och exponeras. [
detta arbete finns det en viktig relativistisk
drivkraft dar just estetiken for olika indi-
vider ar viktig. Insikten att estetik ar olika
for olika personer dr ocksa viktig
for den postmoderna designen. Precis som
den postmoderna marknadsféringen
inriktas mor att hitta symboler i mal-
gruppen for att sedan utnyttja dem i
marknadsforingen sa blir designens syfte
att gestalta dessa symboler. Designen har
hér ett kreativt forsprang gentemot den
traditionella marknadsforingen eftersom
just symbolsokande ar ett vanligt inslag i
designmetodiken. Marknadsforare och
marknadsundersékare borde darfér oftare
se till symbolanalys och symbolstudier for
att forsoka forstd och kunna kommunice-
ra med konsumenterna.
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Vidare kan man ocks3 siga att aven om
den estetiska upplevelsen dr mycket per-
sonlig, och varierar frdn person till
person, finns det anda nagot som vi
manniskor allmint upplever som vackert
eftersom vi ar genetiskt programmerade
for det.

Vackra miljoer

Eftersom vi har ett utpraglat skonhetssin-
ne ir miljons skénhet antagligen nédvin-
dig for vért valbefinnande. Vi minniskor
mér bittre av att befinna oss i en positiv
miljo i stallet for i en negativ. Trivsamma
miljéer tycks gora oss mer utatriktade och
stabila 4n otrivsamma?. Miljoer vi trivs i
skapar positiva kinslor. Positiva kinslor
skapar positiva beteenden, dtminstone
héller de tillbaka de negativa. Man har
t.ex. visat att manniskor ar betydligt min-
dre benigna att kasta ifran sig skrdp, gora
klotter, m.m. om de befinner sig i miljoer
som upplevs som positiva.

Flera studier har visat att bide amerika-
ner och européer visar starka preferenser
for ”beauty” och for naturmiljéer3.
Vegetation och blommor har definitivt ett
positivt inflytande pd manniskans vilbe-
hag. Naturvyer, sa kallade vackra miljger,
har en tendens att vara terapeutiska for
manniskan, speciellt nar man ar utsatt for
stress eller dngslan. Naturvyer foredras
framfor vyer av stadsdelar dar speciellt
vegetationen saknas. En annan viktig
aspekt ar att vi dr anpassade for en viss
typ av miljé och ju mer vi avstdnger oss
fran den, desto storre stressmoment inne-
bar det for oss. Om vi befinner oss i en
miljo som kinns fel, visar sig detta genom
att blodtrycket stiger, musklerna spanns
och hormonerna aktiveras. Staden och
trafikmiljon innehéller mdngder av situa-
tioner som manniskan inte har ndgon
medfodd beredskap for...

Hur 4r det med estetiken 1 var trafik-
milj6? Varfér just trafikmiljo? Darfor att
vigar dr en viktig del av vir vardagsmiljo.
Vi har tillbringat en stor del av vart liv pa
vig frdn och med den dag de f6rsta méin-
niskorna vandrade 6ver ett omrdde.

Designjournalen 1/99

Numera vandrar vi inte si ofta for vi har
ju sd brattom...men vi ir fortfarande pa
vag en stor del av vart liv. Behovet att for-
flytta sig ar kvar och enbart dess satt att
gora det har forandrats. Hur upplever vi
vara vigar? Ar de estetiska?

Vagestetik

Intresset for estetiska kvaliteter i vira vag-
och gaturum har standigt 6kat under se-
nare ar. [ en sarskild arkitekturpolitisk
proposition# foreslar den svenska
regeringen bland annat andringar i vag-
lagen och utbildningsinsatser dar vigeste-
tiken skall lyftas fram. Anledningen till
detta ar intresset for landskapets kultur-
och miljovérd. Detta utgor en grundlag-
gande forutsittning till att efterstriva om-
sorg i planeringen. En annan orsak ir
antagandet att miljons skonhet ar nédvin-
dig for manniskans vilbefinnande. Vi byg-
ger for kommande generationer ocksa.

D4 vagar utgor en viktig del i var vardags-
milj6 dr det forstds bra att ge dem ett till-
talande intryck.

Det okade intresset for estetik har bidra-
git till att fler yrkesgrupper blivit inblan-
dade i gestaltning av vdg- och gaturum.
Tekniker saknar som bekant férstdelse for
form, firg och gestaltning, och darfér kan
de ocksa totalt dverlimna de estetiska
fragorna till konstnirer, landskapsarkitek-
ter och arkitekter. Denna process intriffar
trots att gestaltarna har foga eller inga
kunskaper om de tekniska och de saker-
hetskrav en vig bér uppfylla.

Ar det viktigt med estetik ur trafikséker-
hetsperspektiv?

Vir trafikmiljé ar inte forldtande. Trafik-
olyckor intraffar p.g.a. att manniskan
gjort fel. Gor man fel kan man bli straffad
- ja - dven till déds, pa grund av ett enda
misstag. I dagens trafikmiljé dédas nistan
600 manniskor arligen 1 Sverige. Varje ar
dédas i trafikolyckor ca 700 000 minnis-
kor i hela virlden. Man vet inom trafiksa-
kerhetsforskning att en trafikolycka som
inte kan forklaras med ett tekniske fel,
kan forklaras med ett mianskligt. Vidare
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Vad é&r det som far dig att séiga att
nagonting &r vackert eller fult?

2KiJller, 1972: A semantic model for
describing perceived environment.

Doc. Nr. D12:1972 NSIBR-Stockholm.

’Ex: Kapplan, 1983: The role of Natu-
re in the urban context. Vol 6. In Be-
havior and the natural environment.
Plenum - New York.

“‘Regeringens proposition 97/98:117:
Framtidsformer - Handlingsprogram fér
arkitektur, formgivning och design





















Breed Better Designs:
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Figure 4
Generative Design System Tool (GDS})
Flow Diagram.

and cognitive effort. Every instance of an
idea has to be imagined and then manual-
ly expressed, varied, and evaluated.

... fo Generative Design

Generative design describes a broad class
of design where the design instances are
created automatically from a high-level
specification. Most often, the underlying
mechanisms for generating the design in-
stances in some way model biological
processes: evolutionary genetics, cellular
growth, etc.

These artificial simulations of life pro-
cesses provide a good conceptual basis for
designing products. One of the more po-
pular of these mechanisms is evolutionary
programming.

Early experiments of applying these ge-
netic algorithms to design tasks required
expensive massively parallel computers to
generate and evaluate the many thousands
of generations of design instances, where
each generation would consist of
hundreds of individual instances.

Practical application of these techniques
is today made possible by a combination
of the widespread availability of fast inex-
pensive computer hardware and an appro-
ach that relies on a human user to evalua-

te and select the viable design instances.

Generative techniques are today utilized
in a new generation of design tools inclu-
ding MetaCreation’s Bryce and KPT Tex-
ture Explorer, Animatek’s WorldBuilder,

Emergent Design’s CityScape Ambient De-
sign Agent and ED Workbench technolo-
gies {Pontecorvo 1998].

Other existing applications and experi-
ments include Cyberlife’s ‘Creatures’
Computer Game, Karl Sims’ 1991 Anima-
tion Panspermia |Sims 1991, and the Art
of William Latham [Latham 1992]. In the
past few years an increasing number of
motion picture special effects use some
form of generative techniques. These
effects include animal flocking motions
like in Disney’s Mulan, crowd scenes as in
Paramount’s Titanic and live action
animation hybrids as in Spielberg’s
Jurassic Park.

The list of experimental application of
generative techniques to physical design
includes Argenia, a system for architectu-
ral design by Soddu {Soddu 1997], airfoil
optimization [DeFalco et al. 1995], clot-
hing design [Nakanishi 1996], and an
experimental test-bed for consumer con-
trolled generative product design by
Emergent Design [Pontecorvo 1999].

Generative Design System (GDS)

At its most basic, a Generative Design
System (GDS) consists of four elements:
(1) the design representation, (2) a genera-
tion engine, (3) an expression engine, and
(4) a mechanism for evaluation and selec-
tion of the newly generated design specifi-
cations.

representation design design
description interpretation

—L/parameter set k

GENERATOR
ENGINE

-Wconstraints }L-

EXPRESSION
ENGINE

OBJECTIVE
FUNCTION

—#prototy pe set /
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1. Representations

In an evolutionary-based generative sys-
tem, design representations are specified
as a set of parameters and a
corresponding set of constraints. The pa-
rameter-set forms the ‘genetic’ elements of
the design. It defines the form and structu-
ral aspects of the design instances. Added
to this is the constraint-set, which controls
the aesthetic and fabrication aspects of the
design. These rules limit the range of ge-
nerated design descriptions.

2. Generation Engine

The generation engine is the mechanism
that actually generates new design instan-
ce descriptions. An evolutionary based ge-
neration engine takes a set of prototype
design descriptions (or parents) and uses
an algorithm to recombine their parame-
ter sets into new design descriptions (chil-
dren).

Commonly these generation algorithms
utilize operations that emulate the
concepts of crossover and mutation in ge-
netics. Crossover ensures that the new de-
scriptions draw from the pool of parame-
ter values in the prototype set. Mutation
adds a random element in which parame-
ter values not found in the prototype pool
will be introduced into the system.

3. Expression Engine

The expression engine is an interpreter,
which translates a design description and
renders it into a perceivable structure. For
humans this normally translates to visual,
aural, and tactile form.

This expression process can be modular,
and hence able to support multiple alter-
native interpretations of the resulting de-
sign description.

4. Evaluation and Selection Mechanism
The GDS approach centers on having a
means (or objective function) for evalua-
ting the fitness of design specifications ge-
nerated by the generation engine. In the
area of creative design, this mechanism is
most often embodied in the human user of
the system. This ‘human-designer-in-the-
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loop” approach is preferred, as it offers a
more robust, intelligent, and subtle analy-
tic capability than computed functions
and is often a better match for the range
of possibilities of the generative approach

Where this person-in-the-loop is the ori-
ginal designer, the additional refinement
of the base representation itself is
possible.

The idea is the product

Until recently the fruition of a design was
the final product. With the advent of new
technology, the design can be rightly
regarded as an end unto itself. Design-as-
Product or Idea-as-Product as defined by
Soddu [Soddu 1997] is focused on the act
of designing the species representation or
"DNA” of a designed object. In this con-
ception, the designer’s role shifts from that
of a creator of individual instances of a
style to that of a meta-designer or creator
of an entire style family. Instead of design-
ing a specific chair, a generator of chairs is
the result of such a meta-design effort.
In a sense, this approach moves the design
practice toward a more platonic notion of
creating the ideal Chair.

In other words, we see not only a new
design method, but also a new type of
product - encoded design styles.

Consumer as Designer

One interesting new possibility offered by
generative techniques is that of allowing
the consumer to be involved directly in
the design process.

Consumers have a long standing and
growing desire for products in which their
individual personal expression and lifesty-
le are embodied. In the past, the expres-
sion of this desire was limited to the afflu-
ent or reserved for expensive once-in-a-
lifetime purchases such as custom
homes/remodeling, interior design, or
landscaping.

Consumers possess the general ability to
recognize stylistic consistency and aesthe-
tic appeal in specific design instances, but
are often unskilled in the mechanics of

33




Breed Better Designs:
the generative approach

design conceptualization and creation. In
short, they ”don’t know how to describe
‘good design’, but know what they like
when they see ‘it” ”. This is the case with
the interesting approach presented by
Dahan and Srinivasan [1998].

New technologies for design
automation hold promise in letting the
consumers not only evaluate, but also
create novel and robust designs.

Here generative processes provide a
good mix of freedom of expression and
ease of use for consumers, while at the
same time ensuring a consistent stylistic
quality and structural viability enforced
by original designer defined constraints.

In this ‘consumer-as-designer’ model,
the consumer interacts with a generative
design application by selecting design in-
stances for inclusion in the breeding set
for future generations and, finally, selec-
tion of the end product design. This can
be applied to design of either digital or
physical products, as in the chairs in Figu-
re 1, which can be shipped to cyberspace
as well as a real life living room.

By using desktop manufacturing based
on standard components and chassis in
combination with generative design, one-
of-a-kind physical products can be produ-
ced at a cost only incrementally greater
than that of mass-produced products.
The pre-visualization of such generative
designs allows the consumer to ‘experien-
ce’ and share the objects they design in a
virtual on-line setting before committing
to the physical manufacture of the
product.

Effective ending

Whenever one wants to try out as many
ideas as possible, automation with a gene-
rative approach might help. This is especi-
ally true when time is critical at the desig-
ner’s desk as well as in the market.

A side benefit of an on-line design/pre-
visualization capability is that product
designers and manufacturers can observe
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the aggregate result of these consumer
designs and resulting consumer behavior.
This data can be used to analyze and anti-
cipate new design trends and consumer
preferences. :

Design has always been a conversation
between the designer and consumer with
product and marketplace being the medi-
um of communication, and culture being
the environmental context. Dahan and
Srinivasan [1998] show the economic be-
nefits of extending the conversation media
to include digital environments, i.e. the In-
ternet. Their findings are based on consu-
mer choice along a limited number of
costly visual depictions rendered manually
by a computer artist.

A generative design approach, together
with the ability to experience products,
spaces, and behaviors virtually, encoura-
ges and enables a more focused experien-
tial conversation between consumer and
designer. This sharing of experiential mo-
dels can create an environment where the
consumer is better informed about the po-
tentials of design and the designer receives
both faster and higher-quality feedback
regarding consumer needs and desires.

Related and future work

Mitchell {1998] provides an excellent
overview of genetic algorithms and biolo-
gically motivated computing.

Pine [1993] argues for the need of mass
customization of products. Peppers and
Rogers [1997] extends this need to inclu-
de the communications dimension.

Richard Gatarski is currently engaged in
a research project that explores the auto-
mation of E-commerce. This includes an
experiment with generative design of
advertising banners [Gatarski 1998].

Michael Pontecorvo and Neal Elzenga
of Emergent Design are developing gene-
rative solutions for designers, and resear-
ching models and opportunities for appli-
cation of generative design for consumer
customization of products.
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Jan Gulliksen &r forskare vid Avdelning-
en f6r Manniska-datorinteraktion vid
Uppsala Universitet samt &r géstforskare
vid Centrum fér anvéndarorienterad IT-
design {CID} vid KTH med specialinrikt-
ningen anvandarcentrerad systemutveck-
ling och anvandbarasystem.

Tomas Berns &r VD for féretaget
NOMOS Management AB, ardférande
i CIDs styrelse, ordférande i SIS/STG
kammitté TK 121 som ansvarar fér alla
standarder inom omradet ergonomi och
datorisering.

Bada &r deltagande experter i standard-

iseringsarbete inom (SO.

Kan en standard vara

till nagon h

jalp 1

designarbete?

Text: Jan Gulliksen och Tomas Berns

Att en standard kan fylla en funkfion nar en
skruv tillverkad av eft féretog i eft land skall pas-
sa ihop med en mutter tillverkad av eft annat fs-
refag i ett helt annat land kan vél av de allra
flesta ses som en sjalvklarhet. Men vad ar da
egentligen en standard och hur utvecklas den?
En standard &r en samling kunskap och riktlinjer
som blivit s& stabila och sakerstallda att de ar
mogna fér att antas vara internationellt accepte-
rade. En standard kan anvéndas fér att styra
lagstiftningen i ett land (som t ex vad angar as-
pekter runt halsa och sdkerhet), eller enkom for
att bestéllare/kspare av en produkt skall kunna

stélla krav pa en produkt.

n standard kan vara ett resultat
av ett entrdget utforsknings- och
forhandlingsarbete med atskilliga
linders representanter inblanda-
de. En standard kan ocksa vara en frukr
av marknadsforing eller kommersiell ge-
nomslagskraft. Flera av Microsofts
produkter har mer eller mindre kommit
att bli betrakrade som standarder, och det-
ta dr pa inget sitt ett resultat av standardi-
sering. Tvirtom stravar standardisering
efter att bevaka anvindarnas aspekter och
vara ett forum fér spridande av det bevis-
ligen gynnsammaste.
Minga saker i vardagen kan faktiskt
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anses vara en frukt av en medveten eller
omedveten standardisering. T.ex. dr
fragan om inte standarden for att skriva
musik som noter 4r en av de mest spridda
standarderna, pga. den genomslagskraft
den har haft 6ver hela virlden. ISO har
bidragit inom en stor mangd omrdden till
denna typ av standarder av daglig betydel-
se for ett stort antal médnniskor.
SI-systemet for att representera de grund-
laggande fysikaliska storheterna tacks av
14 av ISOs standarder. Originalstandar-
den for pappersstorlekar, ISO 216 publi-
cerades redan 1922. Symboler for paneler
i personbilar, filmhastighetsstandarder for
biografer, kontokortstjocklek, internation-
ella koder for landsnamn, valuta och
sprak dr annat som standardiseras av [SO.

Att f6lja en standard innebar som oftast
en allt mer medveten automatisk kvalitets-
sakring. Att kunna stéila krav pd en pro-
dukt eller en process att den skall folja en
standard kan vara en konkurrensmassig
fordel. En av experterna dterberittade
som ett exempel pa detta en anekdot i
vilket féljande dialog utspelades:

”...och sedan vill vi att ni foljer en stan-
dardiserad utvecklingsprocess, t.ex. i en-
lighet med ISO 13407, kanner ni till
den?”

”ja,... vi har skrivit den!”

och sedan var jobbet i princip i hamn.
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Tidskrévande arbete

Att ta fram en standard kan ta allt ifrdn
nagot ar till dtskilliga ar. Genom att del-
taga i standardiseringsarbetet fran borjan
kan man ta del av det omfattande materi-
al som ett utkast (en draft) till en standard
kan utgoras av. Nar sedan standarden
skall passera genom ett antal olika
rostningsforfaranden tenderar mycket av
innehallet att férsvinna (allt for att man
skall uppna koncensus fran en majoritet
av de deltagande linderna). Darfor ar det
inte ovanligt att tillverkning i liten skala
paborjas. Under tiden som en standard ut-
vecklas ir det inte alls ovanligt att sjilva
resultaten kan styra, eller ge input till pro-
duket eller tjansteutvecklingsforetag, hos
de foretag som deltar i standardiserings-
arbetet.

Ett dokument gir genom diverse olika
nivder under utvecklingsprocessen pa vig
mot en standard.

NWI - New work item

WD - Working draft

CD - Committee draft

DIS - Draft international standard

FDIS - Final draft international standard
IS - International standard

NWI 4r den niva av dokument som i
princip ir ett forslag till en standard som
genomgdr ett omrostningsforfarande.
Sedan forfinas successivt dokumenten. In-
ternationella omrostningar sker pa varje
niva. [ princip forandras inte innehallet i
ett dokument nimnvirt efter det att det
natt DIS-stadium. Det finns dock exempel
dir en DIS genomgétt mycket stora foran-
dringar, det 4r med andra ord inte
”sakert” att anvinda en DIS som ett
”slutgiltigt dokument”, det ar forst pa
FDIS stadiet som dokumentet blir
”stabilt”. IS ar det slutgiltiga dokumentet
som publiceras som en internationell
standard. Efter en tid, minst fem ar, tas
standarden upp f6r revision.
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International Organization for Standardi-
zation (ISO)

ISO 4r en virldsomspdnnande samman-
slutning av nationella standardiserings-
organ med 120 medlemslinder som bilda-
des 1947. Huvudkontoret finns i

Geneve. [SO har till uppgift att frimja
globala standarder i syfte att underlatta
utbytet av varor och tjanster samt att ut-
veckla samarbete inom intellektuell,
vetenskaplig, teknisk och ekonomisk ut-
veckling. (ISO ar egentligen ingen forkort-
ning utan kommer ifran det grekiska ord-
et ISOS - vilket betyder lika.) ISOs arbete
resulterar i internationella dverenskom-
melser som publiceras som internationella
standarder.

ISOs internationella standarder har som
mélséttning att:

- forbittra produktkvaliteten och tillfor-
litligheten till rimliga kostnader

- oka hilsa, sikerhet och miljoskydd
samt reducera mangden sopor

- o0ka kompatibiliteten mellan varor och
tjanster

- gora forenklingar f6r okad anvandbar-
het

- minska antalet modeller och darfor
ocksé reducera kostnaderna

- oka distributionseffektiviteten och for-
enkla underhallet.

Anvindarna har storre fortroende for
produkter som foljer internationella stan-
darder. Forsikran om konformitet i enlig-
het med standarderna kan ges genom till-
verkarnas deklarationer eller genom
speciella certifieringar av oberoende
operatorer.

ISO-standarder utvecklas i enlighet med
foljande principer:

- Konsensus - Alla inblandade parters
synsitt skall vdgas in; tillverkare, dter-
forsiljare och anvandare, konsument-
grupper, testlaboratorier, regeringar,
ingenjors- och forsknings-
organisationer.
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- Industridverspannande - Globala
16sningar for att tillfredsstalla industri-
er och kunder 6ver hela virlden.

- Frivilligorganisation - Internationell
standardisering dr marknadsstyrd och
dirfor baserat pa frivilligt deltagande
av alla intressenter pd marknaden.

European Committee for Standardization
(CENJ)

CEN ir den europeiska standardiserings-
organisationen. CEN har 19 medlems-
linder och huvudkontoret finns i Bryssel.
CEN har som 6vergripande uppgift att
undanrdja tekniska handelshinder inom
Europa. CEN:s standarder anvinds for att
méta de krav som anges i EU:s direktiv.
Ofta forekommer parallellomréstningar
vilket resulterar i att en ISO-standard
dven blir en CEN-standard.

Standardiseringen i Sverige (SIS)

SIS ir centralorgan for den svenska stan-
dardiseringen. SIS auktoriserar tta stan-
dardiseringsorgan, daribland STG, som
svarar for standardiseringsarbetet inom
sina respektive omraden. STG har aktivt
deltagit i standardiseringsarbete inom er-
gonomiomradet sedan boérjan av 80-talet.
D3 hade internationellt arbete pagatt
inom omradet en tid med Sverige enbart
som bevakande. STGs projekt Ergonomi
avser utarbetande av grundlidggande stan-
darder om arbetsplatsers, maskiners och
utrustningars sikerhet och komfort. Efter-
som Sverige har lingtgéende erfarenheter
inom ett flertal av dessa omrdden, som
t.ex. repetitivt arbete och statiska belast-
ningar. Avsikten med det svenska
deltagandet ar att fora ut denna kunskap
och efterstrdava standarder som stdr i Gver-
ensstimmelse med svenska referensramar
och kravnivder. STGs projekt Ergonomi
arbetar med huvudomradena; fysisk
belastning, datorsystemets ergonomi, ter-
miskt klimat, varningssignaler och belys-
ning. De beskrivningar och exempel som
fortsattningsvis kommer att dras kommer
fran tvd arbetsgrupper inom ISO, namli-

38

gen TC 159/SC 4/WG 5 ”Software ergo-
nomics and human computer dialogues”
och WG 6 ”Human centred design
process for interactive systems.

Exempel pa standarder inom ergonomi,
design och anvandbarhet

Standarder har i dagsliget mognat och
dven kommit att innefatta mer “mjuka”
aspekter. Ergonomi, anviandbarhet, design
och utformning ar idag begrepp som
utretts, definierats och givits en enhetlig
mening i olika standarder. Standard-
iseringen skall hjdlpa minniskan i dess
uppfattning av symboler och budskap
men ocksd samtidigt sikerstilla hilsa och
sakerhet.

ISO 6385 Ergonomic principles in the
design of work system

ISO 6385 ir ergonomiomradets ”moder-
standard”. Den har funnits sedan borjan
av 80-talet och 4r nu under revidering.
Alla andra ergonomirelaterade standarder
skall basera sina definitioner och begrepp
i enlighet med denna standard. Denna
standard analyserar bland annat grund-
liggande ergonomiska principer for nar
man skall utforma system for att stodja
ett arbete. Standarden soker definiera
begreppet ergonomi i sig. Reviderings-
arbetet pdgar och de senaste forslaget till
definition av ergonomi ir citerad nedan:

”Ergonomics produces and integrates
knowledge from the human and technolo-
gy sciences to match jobs, systems,
products and environments to the physical
and mental abilities and limitations of pe-
ople. In doing so it seeks to safeguard sa-
fety, bealth and well-being whilst optimi-

sing efficiency and performance.”
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ISO 9241 Ergonomic requirements for
office work with visual display terminals
(VDTs)

ISO 9241 ar tidnkt att hjdlpa designers och
tillverkare att utveckla ergonomiska bild-
skirmsterminaler och mjukvarusystem.
ISO 9241 ar ocksé betydelsefull for inks-
pare som Onskar att specificera
datasystem for anvindande i sina egna
organisationer. Den ar ocksé relevant for
dem som oOnskar att faststilla lamplighet-
en for existerande utrustning, arbetsmiljo-
er och arbetsuppgifter.

ISO 9241 upprittar de ergonomiska
kraven for kontorsarbete med datorer.
Ergonomisk design 6kar mojligheten for
anvindare att arbeta med bildskdrmsut-
rustning sakert, effektivt och bekviamt.
Detta uppnas genom noggrann utform-
ning av utrustningen, arbetsplatser och
arbetsmiljoer i vilka de 4r anvdnda, och
pa det sdtt arbete dr organiserat, styrt och
utfort. [ praktiken kan dessa olika aspek-
ter vara en rad olika personers eller orga-
nisationers ansvar. [SO 9241 ir darfor
amnat for alla dessa inblandade for att
sakerhetsstalla ett sikert och effektivt
arbete.

Nedan beskrivs ISO 9241s olika delar
och vilken niva den natt till:

Part 1 - General introduction (IS/EN')
Part 2 - Guidance on task requirements
(IS/EN)

Part 3 - Visual display requirements
(IS/EN)

Part 4 - Keyboard requirements (FDIS)
Part 5 - Workstation layout and postu-
ral requirements (FDIS)

Part 6 - Environmental requirements
(FDIS)

Part 7 - Display requirements with re-
flections (IS/EN)

Part 8 - Requirements for displayed co-
lours (IS/EN)

Part 9 - Requirements for non keybo-
ard input devices (DIS)

Part 10 - Dialogue principles (IS/EN)
Part 11 - Guidance on usability specifi-
cation and measures (IS/EN)
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Part 12 - Presentation of information
(FDIS)

Part 13 - User guidance (IS/EN, awai-
ting publication)

Part 14 - Menu dialogues (IS/EN)

Part 15 - Command dialogues (IS/EN)
Part 16 - Direct manipulation dialogues
(FDIS)

Part 17 - Form filling dialogues (FDIS)
Amendment to part 1 - Description and
application of the software parts (Part
10 through Part 17)

ISO 9241 del 11 (Guidance on Usabili-
ty) innehéller t.ex. en definition av be-
greppet anviandbarhet;

Usability - the extent to which a product
can be used by specified users to achieve
specified goals with effectiveness, efficien-
cy and satisfaction in a specified context
of use.

ISO 13407 Human Centred Design
Process for Interactive Systems

Anvindarcentrerad design har blivit ett
allt vanligare synsitt i det att man skall ta
fram nya designlosningar. ISO 13407 ar
tankt att vara en hjilp {or projektledare i
det att man skall bedriva ett projekt pa ett
anvindarcentrerat sitt. Standarden ir
skriven for anvindarcentrerad utveckling
av interaktiva system som skall anvindas i
ett arbetssammanhang, men
tillvigagingssattet torde dven kunna gene-
raliseras till andra typer av utvecklings-
projekt.

Med anvindarcentrerad design menas
ett tillvigagdngssatt for att utforma hard-
och mjukvara som identifierar fyra grund-
laggande principer;

- En vettig allokering av funktioner mel-
lan anvindare och system,
- aktiv medverkan av anvindare,
- iteration av designlosningarna, och
- tvirvetenskapliga designteam.
Sjilva itereringarna av design-losningar-
na 4r tiankt att fdlja en cyklisk process en-
ligt figur, nasta sida.
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1. Identifierat behov av
anvandarcentrerad
design

Y

2. Forsta och

Uppnar mal/krav

Figur 1

En anvéndarcentrerad design-
process for interaktiva system

specificera
sammanhanget

mal och krav

dei.i l:]tv?Ortci)eraer 3. Specificera
gnprototyp organisations-
gentemot

och anvandarkrav

\ 4, Producera /
designprototyper

For att fortsatt stodja projektledare och
deltagare i stravan att designa pa ett
anviandarcentrerat satt arbetar man med
tvd olika nya potentiella standarder for
framtiden. Den ena beskriver och katego-
riserar “anvandbarhetsmetoder” for att
stodja en anvandarcentrerad
designprocess, den andra beskriver livs-
cykelprocessbeskrivningar for anvindar-
centrering.

ISO/IEC 14915 Multimedia user interface
design - ergonomic requirements for inter-
active systems.

Vi kan observera att miangden multimedia
granssnitt kraftige okar. Men hittills har
multimedietekniken huvudsaklig utveck-
lats fran det tekniska perspektivet. Dirfor
kan en standard som kan ge rdd och rikt-
linjer for design och anviandning av multi-
mediesystem, samt kombination av och
interaktion med olika media. Multimedi-
astandarden har fyra olika delar,

Part 1 - Introduction and framework
Part 2 - Multimedia control and navi-
gation

Part 3 - Selection of media and media
combination

Part 4 - Domain specific multimedia
user interfaces
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och alla befinner sig dnnu sé linge pé en
prematur nivd (CD) med undantag for
den sista som befinner sig pa stadium noll.

ISO 16071 Guidance on Accessibility of
Human-Computer Interfaces

Nyligen har arbetet med att ta fram en
standard for att géra Minniska-
datorgranssnitt mer tillgdngliga for alla
anvindare intensifierats. En produkt som
ar anvindbar (enligt ISO 9241-11) 4r inte
nodvindigtvis anvandbar f6r anviandare
som har ndgon typ av funktionshinder.
Syftet med denna standarden ir alltsé att

- Oka effektivitet, indamdlsenlighet och
tillfredsstéllelsen for anvindare med
handikapp.

- Minska behovet av separat hjilp-
teknologi.

- Tillse anpassning av tekniken till olika
typer av handikapp utan att
kostnaderna for den sakens skull skulle
oka.

- Genom att gora tillimpningarna mer
tillgangliga for funktionshindrade kan
anvandbarheten for alla anvindare
oka.

Ett av problemen med standardiserings-
arbete 6verhuvudtaget kan askadliggoras
genom detta standardiseringsarbete.
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For att spara tid i standardiseringsarbetet
vill man férsoka basera denna standard
pa den amerikanska standardiseringsorga-
nisationen ANSIs HFES 200 avdelning om
tillginglighet. Detta dokument ar dnnu
inte tillgangligt vilket allvaligt forsvarar
arbetet. De funktionshinder som denna
standard beaktar 4r huvudsakligen:

- blinda, nedsatt syn och defekter pa
fargseendet

- dova, nedsatt horsel

- motoriska handikapp, begrdnsad ror-
lighet

Diremot har vi i de nordiska landerna
dven styrt vira anstringningar mot andra
typer av funktionshinder som t ex:

- kognitiva defekter, mentala storningar

- ildre, temporirt funktionshindrade,
funktionshinder orsakade av miljon

- multipla funktionshinder

Att dven lita standarderna omfatta
dessa funktionshinder kraver givetvis mer
av utvecklings- och undersékningsarbetet,
vilket i sin tur kan innebara tidsforsening-
ar. Den avvigning som man da maste gora
ar om det 4r bittre att vanta langre for att
fa en bittre standard eller snabbare kunna
f4 fram en mindre tickande standard men
som 4 andra sidan kan hjilpa méanga un-
der tiden.

Hur far jag tag pa standarderna?

Nir standarderna har ndtt en draft-niva
kan de képas fran Allmdnna Standardise-
ringsgruppen (STG), 112 89 Stockholm,
tel. 08-136250, E-post: info@stg.se

Kan jag vara med och paverka standardi-
seringsarbetet?

Allt standardiseringsarbete ar ideellt
arbete. Deltar gér man genom att ens egen
arbetsgivare finansierar det hela. Att ldsa
och kommentera olika versioner av stan-
darder i den takt de utvecklas ér alltid
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mdjligt och dven onskvirt, men allra mest
inflytande har man om man aktivt deltar i
de internationella standardiseringsmote-
na, for fram sina synpunkter och forsva-
rar dessa gentemot de 6vriga linderna
som finns representerade under métet.

Att utveckla standarder ir dessutom roligt
och larorikt. Dessvirre dr det dock allde-
les for fa individer som aktiverar sig i den-
na typ av arbete idag. Sa vill du pd nagot
satt dra ditt strd till ”standardiserings-
stacken” s kontakta STG eller artikel-
forfattarna.

Jan Gulliksen, Tel. 018-4712849, E-post:
Jan.Gulliksen@hci.uu.se,

Tomas Berns, Tel. 08-7536220, E-post:
tomas.berns@nomos.se.

Mer om 1SO och dess standarder kan la-
sas pa http://www.iso.ch/infoe/intro.html.
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Den monteringsrelaterade produktbeskriv-
ningen - en fSrutsétiming for effektiv
montering

Tomas Engstrdm och Lars Medbo,
Institutianen fér Transportteknik,
Chalmers Tekniska Hagskola,
Géteborg samt

Dan Jonsson, Sociologiska Institutionen,
Goteborgs Universitet.

' Man skiljer p& additivt och helhetsinrikt-
at ldrande. Det additiva lérande utgar
fran antagandet att det slutliga resultatet
av arbetet &r totalsumman av samtliga
ingaende arbetsmoment. Arbetsmoment-
en betraktas som oberoende av varandra
vid sjdlva sammanfogningen. Detta leder
till krav pé standardisering. Helhetsinrik-
tat ldrande innebdr att man 1&r sig utifrén
helheter. Helheter som @r “stdrre” an
summan av enskilda arbetsmoment
{Marton 1986; Marton, Hounsell och
Entwistle 1986).

Den monteringsrelaterade
produktbeskrivningen

- en forutsattning for effektiv

montering

Text: Tomas Engstréom, Dan Jonsson och Lars Medbo

Foreliggande artikel redovisar vissa delar av det
forsknings- och utvecklingsarbete som utférts av
forfattarna i samarbete med svensk fordons-
industri under de senaste tio aren och som har
syftat till att utveckla alternativ till linemontering.
Specifikt inriktas artikeln pa att beskriva utform-
ningen av den monteringsrelaterade produkibe-
skrivning som visat sig vara en av de vésentliga
grundstenarna fér dessa monteringssystem.
Detta &r en reformerad produkibeskrivning - et
alternativ till den konstruktionsrelaterade
produktbeskrivning som hittills utnyttjats inom

fordonsindustrin.

en tekniska utvecklingen ger
idag helt nya mojligheter att ut-
forma effektiva monteringssys-
tem med langeykligt
monteringsarbete som forutsatter ett hel-
hetsinriktat ldrandel och som ger bade
hog produktivitet och god arbetsmiljo.
Det som tidigare var omojligt nar man
forsokte utveckla alternativ till linemonte-
ring kan idag hanteras genom att bl a ut-
nyttja ny informationsteknik, automatise-
rad transport- och hanteringsutrustning
samt mojligheter till ekonomisk mekanise-
ring dven vid laga produktionsvolymer.
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Det nya monteringsarbetet kraver dock
speciella forutsattningar i form av bl a nya
flodesmonster i produktionen (parallella
floden s att vantetider ej uppstar mellan
arbetsstationer), bufferteringsprinciper
anpassade till det nya produktionssittet
(innebirande att flera operatorer bygger
pé flera produkter samtidigt, men att des-
sa har ett antal fria arbetspositioner si att
vintetider ej uppstar inom arbets-
gruppen), och reformerade produkt-
beskrivningar (att produkten beskrivs sa
att den kan forstds vid monteringen).
Detta ar dock ett omfattande problem-
komplex (se exempelvis Karlsson 1979;
Ellegard et al. 1992). Vi skall dirfor i den-
na artikel fokusera pa den reformerade
produktbeskrivningen, som dr en
forutsdttning for lirande och materialfor-
sorjning samt ett resultat av forfattarnas
arbete inom svensk fordonsindustri.

Vi argumenterar for att monteringssystem
med langcykligt monteringsarbete kriver
en monteringsrelaterad produktbeskriv-
ning - ett alternativ till den nuvarande,
konstruktionsrelaterade produktbeskriv-
ningen som hittills utnyttjats inom
fordonsindustrin.
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Ett nytt monteringsarbete

I de flesta fabriker som tillverkar fordon i
industriell skala sker monteringen i serie-
floden. Vissa fordelar med parallella flod-
en har varit kinda sedan flera 4r, men de

har inte utnyttjats. Detta beror bland an-

nat pa att det saknats rationella metoder

att f6rsorja parallella floden med s4 stora
mangder material som fordras.

Produktionstekniska dtgarder vid line-
montering medfér att arbetsuppgifter
maéste flyttas mellan olika arbetsstationer
lings ett seriefléde beroende pd produkt-
varianter. Detta har bland annat balanse-
ringstekniska orsaker, dvs man vill ha en
hog och jamn beldggning pa varje opera-
tor. For operatérerna blir detta stérande,
eftersom de saknar 6verblick och
sammanhang. Komponenter som hor ihop
med samma system eller funktion i de far-
diga produkterna monteras ofta inte pa
samma eller ens pa nirliggande arbetssta-
tioner. Tiden fir med andra ord rdda Gver
arbetsinnehdllet, och d3 saknas en av for-
utsdttningarna for helhetsinriktat larande.

Detta far till f6ljd att den enskilde ope-
ratorens arbete bestdr av ett antal arbets-
moment utan uppenbara logiska sam-
band. Eftersom personvagnar bestdr av en
stor mangd komponenter, saknar operato-
ren i seriefloden den overblick av hela
flodet, som mojliggor forstaelse av
samband. I fabriker med seriefloden ar
det i stort sett bara de produktionsteknis-
ka avdelningarna, som har forutsdttningar
for en viss overblick. Linefabriker saknar
sdledes en viktig grundforutsattning for
att utveckla ett nytt arbete som bygger pa
manniskors naturliga férutsittningar att
utfora ett arbete effektivt.

Nir yrkesarbetare 1 arbetsgrupper ska
montera hela eller stérre delar av
fordonet, maste flodet parallelliseras.
Arbetet kan d& omfatta begripliga helhet-
er som utférs 1 ldnga arbetscykler,
eftersom produkten i sig kan utgora en
arbetsinstruktion. Den stér stilla under
hela arbetet och operatorerna ror sig runt
en eller flera produkter samtidigt.

En utgdngspunkt for reformeringen av
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monteringsarbetet dr att manniskan kan
arbeta effektivt om arbetet upplevs som
begripligt och meningsfullt. Detta innebir
att man méste kunna férstd eller finna ut
hur det egna arbetet hanger samman med
arbetskamraternas och hur den produkt
som monteras successivt byggs samman.
P4 sa vis kan den enskilde bade forstd och
utfora sitt arbete och inse dess plats i hel-
heten. Hari ligger mojligheten att utveckla
monteringsarbetet till ett genuint yrkesar-
bete {Nilsson 1985).

Arbetsinnehéllet f4r med andra ord rada
over tiden, vilket 4r en avgorande
forutsatning for helhetsinriktat larande.
Arbetsuppgifter fordelas alltsa ej, sdsom
ar fallet vid linemontering, sa att samtliga
operatorer har lika lang cykeltid och en
hog, jamn belaggning.

I Volvos nedlagda fabrik i Uddevalla
skedde arbetet i sk produktverkstider.
Arbetsgrupperna bestod av sju eller nio
operatorer (tva principiellt olika layouter
fanns). Operatorerna alternerade mellan
flera produkter inklusive forarbetsstation-
er. Materialet levererades i form av mate-
rialsatser, vilka inneholl exakt de kompo-
nenter som behovdes for en specifik
produkt.

En av de grundlidggande principerna for
l&ngeykligt monteringsarbete dr att mate-
rialexponering, arbetets genomférande
och arbetets administrativa beskrivning i
form av exempelvis arbetsinstruktioner
dverensstammer. P4 detta sétt bildas tre
olika beskrivningar av samma verklighet.
Dessa beskrivningar korrigerar varandra.
Om exempelvis en komponent inte tycks
passa gor korrekta arbetsinstruktioner det
méjligt fér montoren att avgora om han
fatt fel komponent eller monterar p3 fel
sitt. Annars tvingas operatoren att prov-
montera, eventuellt med foljden att han
eller hon méaste riva ned montaget om det
visar sig felaktigt med efterféljande nega-
tiva effekter pa produktkvalité. Notera att
vid linemontering finns det 6verhuvudta-
get inte tid for detta, utan operatdrer mas-
te ”slippa ivig” en felaktig produkt oav-
sett orsaken.
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Figur 1. Den konstruktionsrelaterade
produktbeskrivningen {det s k funktions-
gruppsregistret), som anvands for att
beskriva fordon inom svensk industri.

I diagrammet visas langs x-axeln funk-
tionsgrupperna 2 000 - 8 000 och
léngs y-axeln antalet materialatgéngar,
d v s den administrativa enhet som mot-
svarar materialadress léngs eft serie-
fldde och den enhet efter vilket materia-
let kodas fér att kunna styras.

Figur 2. (sid 45) Den monteringsrelater-
ade produktbeskrivning som bl a
anvénts vid utformning av Volvos ned-
lagda fabrik i Uddevalia vid tillverkning

av personvagnar. Ldngs x-axeln grupper-

na 1 El, intrumentering och klimat,

2 Drivling, 3 Dekor och 4 Inredning.
Langs y-axeln visas antalet materialét-
gangar, d v s den administrativa enhet
som motsvarar materialadress léngs ett
seriefldde och den enhet efter vilket
materialet kodas fér att kunna styras.

Studier fran linemontering visar att den
justering som krdvs pd en arbetsstation
for att hindra att fel byggs in for kom-
mande operatérer vanligtvis dr under fem
minuter, och att hilften av felen kriver
mindre dn en minut att dtgarda. Om ope-
ratoren ir belagd 80% av en cykeltid pa
exempelvis tvd minuter sd kommer mer-
parten av felen aldrig att kunna dtgédrdas
direkt pa den arbetsstation didr montaget
skett - produkten géar ofrdnkomligen ifran
operatoren (Engstréom och Karlsson
1980). Behov av justerare och kontrollan-
ter uppstar langs serieflodet eller s kravs
det en slutjusteringsavdelning.

En monteringsrelaterad produktbeskriv-
ning gor det mojligt ate forstrukturera in-
formationen, vilket medger mojlighet att
organisera materialet i materialsatser med
exakt de komponenter som behovs. Den
slutliga sammanfogningen blir d4 en veri-
fiering av att férstruktureringen av infor-
mationen ar korrekt. En viktig podng i
sammanhanget ar att vid fordonstillverk-
ning detaljerad information finns tillgang-
lig fran konstruktionsavdelningen lingt
innan material dr pd vig till fabriken
(Engstrém, Jonsson och Medbo 1997).

3500 T
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2000 1+
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Konstruktions- respektive monteringsrela-
terad produktbeskrivning

Nedan i figur 1 visas den konstruktionsre-
laterade produktbeskrivningen (det s k
funktionsgruppsregistret), som anvindes
for att beskriva fordon inom svensk
industri. I funktionsgruppsregistret inde-
las de komponenter som fordonet bestir
av i grupperna, 2 000 Motor med anslut-
ningsdetaljer, 3 000 Elsystem och instru-
mentering, 4 000 Kraftoverforing, 5 000
Broms, 6 000 Hjulupphingning och styr-
ning, 7 000 Fjadring, dimpning och hjul
och 8 000 Kaross, inredning.

Det ar viktigt att inse att
funktionsgruppsregistret ej stoder
produktforstdelsen i slutmonteringen.
Orsaken till detta dr att registret frin bor-
jan var relaterat till konstruktionsarbetet
sasom personvagnen tidigare var upp-
byggd (idag har en personvagn exempelvis
sjdlvbarande kaross vilket medfor att den
“fyller upp” funktionsgruppsregistret pa
ett helt annat sitt an exempelvis en
lastvagn som har konventionell ramj).
Som en f6ljd hirav kommer merparten av
personvagnens komponenter att koncen-
treras till 8 000-gruppen - den grupp dir

Figur 1

6000 7000 8000
Funktionsgrupper
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Figur 2

allt som inte passar i de 6vriga grupperna
hamnat. Funktionsgruppsregistret ar dess-
utom avsett for fordon generellt, och detta
innebir att nar det anvinds for person-
vagnar bortfaller delar av dess hierarki pd
ett sitt som gor det svart att hitta kompo-
nenter och fdrstd produkten (Engstrom
och Medbo 1993).

[ figur 2 visas en monteringsrelaterad
produktbeskrivningen for en personvagn,
didr huvudgrupperna ar 1 El, instrumente-
ring och klimat, 2 Drivlina, 3 T4dtningar
och dekor samt 4 Inredning. Antalet
atgdngar sprids ut relativt jamnt 6ver de
olika grupperna. 2

De egenskaper som i personvagnsfallet
har visat sig ha betydelse for att diskrimi-
nera mellan grupper av material i den
monteringsrelaterade produktbeskrivning-
en ar produktfunktion (dirmed samband
med andra komponenter), egenskap hos
enskild komponent (sdsom material, form,
tyngd, etc.), placering pa kaross (monteras
till hjulhus, torped, etc.) och monterings-
restriktioner (sdsom fore/efter motorgifte,
etc.). [ figur 3 har karaktiristiska egenska-
per som utmdrker komponenterna i varje
grupp och sirskiljer komponentgrupperna

1800 +

Antal Materiaidtgangar
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fran varandra redovisats.

Notera att olika fabriker skiljer sig 4t
innebirande att produkten monteras p3
olika sitt vad giller sekvens, utrustning,
etc., men trots detta dr det mojligt att
dnda alltid forsta arbetet utifrdn den verk-
liga produkten med hjdlp av den monte-
ringsrelaterade produktbeskrivningen.®

Fem generiska samband som berér alla
fordon

Hur ir det d4 moijligt att se den
monteringsrelaterade produktbeskrivning-
en som generell? Jo det 4r faktiske sa att
det finns vissa generiska samband som
giller oavsett vad det handlar om fér for-
don. Detta gor det moijlige att fA en Sver-
ensstimmelse mellan materialexponering,
arbetets genomforande och arbetets admi-
nistrativa beskrivning. Det handlar om (a)
samband mellan komponenter inom sam-
ma produktindivid, (b) samband mellan
komponenter i olika produktindivider och
(c} samband mellan komponenter som in-
gdr i samma produktindivid, men som
monteras vid olika tidpunkter:

45

Den monteringsrelaterade produktbeskriv-
ningen - en forutsétining for effektiv
montering

21985 stdllde Volvo valvilligt lokaler,
datauppkapplingar och &vriga resurser ill
vort forfogande. Vi kom att under periaden
1992 - 1998 disponera en stor verkstadslokal
i Gatebarg i direkt anslutning till de kantars-
lakaler sam Volvopersonalen anvénde under
projekteringens farsta period. Liknande farhal-
landen har dven fsrekommit bl a i samband
med ateruppbyggnaden av fabriken i form ov
Autanova AB. Fér att fa ordning och logik i
manteringsarbetet demonterade vi en komplett
personvagn identisk med de férsta 50 person-
vagnar som skulle byggas i utbildningsverksta-
den. Vi hade éven samtidigt tva kompletta, ef
demonterade, personvagnor i verkstaden sam
var farsedda med all fillganglig extra utrust-
ning fardiga far demalering fér att kontrollera
inverkan av produktvarianter. Kamponenterna
p& verkstadsgalvet grupperodes d.v.s. argani-
serades s& att vi fick fyra grupper ov material
givet. Grundaniagandet var aft monterings-
arbetet skulle representeras av 20 minuters
moduler. Detta eftersom erfarenheterna frén
tidigore férsék inom Valva att férléngo cykel-
tiden erfarenhetsmassigt hode lett fram till
denno gréns (20 minuter kréver 3 - 6 veckars
inlarningstid, men detta géller vid troditionellt
satt oft farséria material ach om den konstruk-
tiansrelaterade pradukibeskrivningen

anvénds).

* Den monteringsanpassade produktbeskriv-
ningen utvecklades under eft samarbete med
Volvo mellan 1986 - 1989 i anslutning fill
utformningen av Valvas nu nedlagda fabrik i
Uddevallo. Ursprungligen var beskrivningen
avsedd fér Volvas 700-modell men har senare
visat sig vara majlig alt utnyttja f3r Volvos
200-, 800- samt C70-modeller. | det senare
fallet vid teruppstartningen av fabriken i
Uddevallo sam Autanava AB dér Valva och
Tom Wolkingshaw (TWR) nu tillverkar kupéer
och kabrioletter (C70).Liknande tillvégagangs-
séit har vi &ven utnyttjat i samarbete med
Volvo Lostvagnar under 1985 - 1987, dé man
dven bestémde sig att introducero parallello
fladen f&r lastvagnar i fabriken i Tuve i
Gateborg. Nu har vi &ven nyss utnyttjot for-
farandet fér linemantering vid mantering av
dieselmotorer vid Scanios fabrik i Sédertélie
{Portolomeos ach Schoonderwal 1998), i
detta fall eftersom man idag har svarigheter
med oft hantera dndringsorder vilket till stora
delar har visat sig bera pa séttet alt beskriva
produkten.
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Figur 3

Figur 3. Monteringsrelaterad produkt-
beskrivning fér en personvagn. Med
denna gruppering som grund beskrivs

olika arbetsférdelningar och

monteringssekvenser, dar olika sekvens-

er kan liknas vid alternativa fardvagar

pa en karta.

1 Organisk struktur. Ser man produkten

uppifrédn kan de ingdende komponen-
terna organiseras efter produktens
tankta mittlinje. En personbil ar sym-
metrisk runt mittaxeln och komponen-
terna férekommer 1 parrelationer pa
bdda sidor om denna axel. Vissa kom-
ponenter férekommer i parrelationer
runt denna mittlinje, medan andra
komponenter inte dr dubblerade (exem-
pelvis rattaxel och handskfack), detta
helt analogt med hur exempelvis en
manniskokropp idr uppbyggd.

2 Funktionella samband. Komponenter

bildar tillsammans system eller funk-
tioner. Ett bromssystem fungerar sa att
chaufforens pedalkraft vid inbromsning
konverteras till hydraultryck i huvud-
cylindern. Detta tryck leds via broms-

klammer runt bromsskivorna. Inser
man denna funktion s ar det sjalvklart
att alla komponenter mdste vara mon-
terade for att systemet skall fungera.

3 ”Diagonal symmetri”. Ser man produk-

ten uppifrdn och jamfor olika produk-
ter med varandra kommer vissa kom-
ponenter att vandra 6ver till andra sid-
an. Lite forenklat utryckt kan man sdga
att komponenterna roterar kring en
axel placerad ndgonstans melian for-
donets diagonaler (frdn frimre hoger
horn till bakre vinster hérn och tvirt
om) och i fordonets mittlinje. Nar en
hogerstyrd personvagn forandras till
en vansterstyrd flyttar sig exempelvis
rattaxel och ratt samt kombinations-
intrument, medan exempelvis hjulupp-
hdngningen forblir ofériandrad.

ledningarna till bromsoken, som da

1 El, instrumentering
och klimat

1.1 Proppar, plugg och tejp

- Funktion (tatning av kaross)
- Form (sma)

- Materiaityp (gummi, plast)

1.2 Elledningar och
elstyrning

- Funktion (leder, forbrukar
och styr strém)

- Form {langa, smala)

1.3 Ytterbelysning
- Funktion {for att se och
synas)

1.4 isolermattor och
isolermaterial

- Funktion {ljud och
varmeisolering)

- Materialtyp (mjuk, bojlig)

1.5 Klimatanlaggning
- Funktion (varme och
luftdistribution)

1.6 Pedalstéll och
styrutrustning

- Funktion
{manéverutrustning,
hastighet och riktning)
- Position (férarplats)

1.7 Instrumentbrada

- Funktion {visuellt samspel
manniska fordon samt
komfortreglage)

- Arbetstyp (stort f6rmontage)
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2 Drivlina 3 dekor

2.1 Bromsystem 3.1 Gummilister
- Funktion (minska hastighet) - Funktion (tatar)
- Form {lang, smal) - Materialtyp

- Form

- Typ av arbete
- Farg (svart)

2.2 Branslesystem

- Funktion (férvaring och
distribution av bransle)
3.2 Yttre prydnader

2.3 Avgassystem .
- Funktion (dekorera)

- Funktion (bortférande av

avgaser) - Materialtyp
- Form (lang, smal) - Form

- Farg (svart eller blank}
2.4 Motor

: . - Typ av arbete
- Funktion (framre kraftpaket)

- Typ av arbete (stort
férmontage)
2.5 Kardan och bakaxel

- Funktion (bakre kraftpaket)
- Position (under)

- Funktion (tillfér och bortfér
vatten)

3.4 Yttre skydd

- Funktion {skyddar pa olika

e o san)
2.6 Férsériningsdetaljer for Materialtyp
motor - Form
- Funktion (férsérjer motor - Position {m nedre del)
med el, luft och vatten)
- Position (motorrum) 3.5 Gla.s . Lo
. - Funktion {utsikt och insikt)
2.7 Hul i - Materialtyp
- Funktion (medfér att - Form (valvd)

fordonet kan férflyttas)

- Materialtyp (gurmmi med
stalkarna)

- Form

- Typ av arbete

3.3 Rengéring och dranering

4 Inredning

4.1 Mattor

- Funktion (finbokladnad av
golv)

- Materialtyp

- Form (mjuk, utstrackt, béjlig,
tunn}

- Position (golv)

- Férg (inredningens)

4.2 Innertak
- Funktion (finbekiddnad tak
- Position (tak)

4.3 Paneler och fack

- Funktion {inreder kupé)
- Materialtyp (plast)

- Féarg (inredningens)
4.4 Stolar och
sakerhetsbalten

- Funktion (sittplats och
fastsattning)

-Fom

- Farg (inredningens)
4.5 Bagagerumsdetaljer
- Funktion (inredning i
bagage-/lastrum samt
tillbehér)

- Position (bak, bagage)
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4 Plus/minus-samband. Nar man jamfor
olika produkter med varandra finner
man att vissa komponenter tillkommer
medan andra bortfaller. Har man auto-
matvixelldda péd en personvagn si finns
det ingen manuell vixelldda och
omvant.

5 Genealogiska samband. Under monte-
ringen tar produkten successivt gestalt.
Att exempelvis en personvagn har eller
far en viss komponent monterad med-
for sedan att den kraver andra. Har
personvagnen luftkonditionering s ar
motorn forsedd med en AC-kompress-
or, vilket i sin tur medfér att det senare
maste monteras ett kylaggregat i kupén,
vilket kraver ledningar, etc.

Dessa fem generiska samband korrige-
rar varandra. Man kan siga att det fore-
kommer fem utgdngspunkter som gor det
mojligt att exempelvis organisera materia-
let sa att materialexponering, arbetets ge-
nomférande och arbetets administrativa
beskrivning dverensstimmer.

Produktvarianter och generativitet

Hur beskrivs di produktvarianter? Jo, om
en produkt delas in i sirskiljbara grupper
av material kommer, om produktvariation
forekommer, denna variation att innebira
att skillnader mellan olika produktindivi-
der som kommer att bilda spar - samband
mellan materialgrupper - som ar mer eller
mindre sjalvklara.

I ena extremfallet ar det sjalvklart vid
exempelvis personvagnsmontering att den
nakna karossen skall forses med taklucka
nir det finns ett stor 6ppning i taket,
vilket dven dr uppenbart nar produkten dr
fardigmonterad. Vi sager da att taklucka
dr en egenskap/variation som har hogsta
graden av generativitet.

Léigsta graden av generativitet innebar
att det 6verhuvudtaget inte finns nagra
uppenbara/sjilvklara samband mellan de
komponenter som skall monteras och de
som redan har monterats. Vid person-
vagnsmontering forekommer det exempel-
vis tvd olika sorters reservhjul, ett som ar
som de vanliga hjulen och ett reservhjul
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som enbart tilldter fard till reparations-
verkstad med en begransad hastighet.
Det finns inga andra komponenter hos
produkten som gor det mojligt att forstd
vilken sorts reservhjul som bor monteras.
Vi sdger d3 att ingen generativitet
forekommer.

Produktens variation i den monterings-
relaterade produktbeskrivningen medfor
att egenskaper hos olika produktvarianter
kommer att upptrida som spir med olika
grader av utstrickning eller generativitet.
Generativitet av hogsta graden betingas
t.ex. av karossfirg, av om bilen har eller
saknar taklucka och av om den har fyra
eller fem dorrar. Generativitet som bildas
av de storre formontagen exemplifieras av
motor med insprutnings- eller emissions-
system samt enkel eller delad bakaxel.
Variation i egenskaper som bildas inom en
sdrskild grupp av material men stricker
sig Over flera sadana grupper betingas
t.ex. av egenskaperna med eller utan ABS-
system samt med eller utan antispinnsys-
tem. Det finns dven egenskaper som bara
forekommer inom en grupp, sdsom inred-
ningsfarg. Navkapslar, typ av vindrutetor-
kare och typ av reservhjul dr egenskaper
som inte har nagon relation till andra
komponenter och har alltsd ingen
generativitet.

Notera att vi i detta sammanhang disku-
terar sidana samband som har relevans
vid montering. Naturligtvis finns det
andra samband mellan i produkten ingé-
ende komponenter. Med hinsyn till chas-
sidynamik finns exempelvis samband mel-
lan vilka fjadrar, stotdampare,
kriangningshimmare, etc. som ingdr i en
personvagn, men sddana samband ir ej
mojliga att genomskada for den som mon-
terar.

Sammanfattningsvis gor genelogiska
samband och generativitet det mojligt act
beskriva produkter sa att operatoren pd
verkstadsgolvet far mojlighet till ett
helhetsinriktat lirande utifran den monte-
ringsrelaterade produktbeskrivningen
bestdende av sirskiljbara grupper av
material.
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“ Detta &r eft forskningsprogram som
etablerats mellan Enheten for produki-
ionsergonomi vid Arbetslivsinstitutet i
Stockholm, Institutionen fr Transporttek-
nik vid Chalmers Tekniska Hégskolo och
Lindholmen Utveckling, bada i
Géteborg, samt Avdelningen for Yrkes-
och Miljdgmedicin vid Universitetet i
Lund.

Fran monteringsrelaterad produktbeskriv-
ning fill arbetssekvenser

Det giller att skilja mellan & ena sidan
monteringsrelaterad produktbeskrivning
och 4 andra sidan hur arbetet genomfors i
form av arbetssekvenser. God monterings-
forstielse innebir att operatoren kan se
att det finns flera arbetssekvenser som ar
moijliga i monteringsarbetet. Den monte-
ringsrelaterade produktbeskrivningen dr
att betrakta som en klassificering dar
sedan individen eller arbetsgruppen viljer
olika arbetssekvenser.

Man kan alltsd montera produkten i
olika sekvenser genom att fordela om
arbetet pa olika sitt, bide mellan monts-
rer och individuellt. Man bor forstds vilja
det alternativ som ar mest effektivt vid
varje monteringstillfalle, Franvaro i
arbetsgruppen kan leda till att man viljer
ett annat sitt att montera 4n vad man gor
nér alla gruppmedlemmarna 4r nirvaran-
de. En arbetsgrupp med nyan-stilld perso-
nal viljer 4 sin sida ett annat sdtt att mon-
tera, beroende pd vilken kompetens som
arbetsgruppen som helhet
besitter.

Ett exempel dr klimatanldggningen i en
personvagn. Vid kortcykligt arbete
beskrivs arbetet som sekvenser av kompo-
nenter. Vid langcykligt arbete nar helhets-
inriktade lirandeprinciper tillimpas utgar
beskrivningen av arbetet fran hur kompo-
nenterna ar placerade i den fardiga
personvagnen.

Avslutande kommentar

Sammanfattningsvis har det visat sig att
en monteringsrelaterad produktbeskriv-
ning dr en forutsittning for effektivt ling-
cykligt monteringsarbete. Vid fordonstill-
verkning finns detaljerad produktinforma-
tion tillganglig fran konstruktionsavdel-
ningen genom den konstruktions-relatera-
de produktbeskrivning som hittills utnytt-
jats inom fordonsindustrin, men for att
stodja monteringsarbetet - i synnerhet
langcykligt monteringsarbete - maste den-
na produktinformation omstruktureras sa
att den bildar en monteringsrelaterad
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produktbeskrivning. Denna forutsattning
for effektiv montering har ej varit uppen-
bar fér manga av industrins beslutsfattare,

En sidan monteringsrelaterad produkt-
beskrivning innebir, om man ser framat i
tiden, helt nya mojligheter. Utifrdn vara
erfarenheter av att transformera konstruk-
tionsavdelningens existerande information
for att passa olika monteringssystem ar
det t.ex. mojligt att pa ett konstruktivt
satt dven integrera ergonomiska aspekter i
produktbeskrivningen. Ett sddant arbete
har paboérjats inom forskningsprogram-
met ”Co-operative for Optimization of
Industrial Production Systems Regarding
Productivity and Ergonomics” (COPE)*.
Se Winkel et al {1998).

Detta arbete har dven, vilket kanske ej
borde vara dgnat att forvdna, aktualiserat
ett behov av att precisera begrepp sdsom
tvar- och mangvetenskap, vilket idag ar av
allmént intresse beroende pa att
vetenskapligt arbete allt oftare bedrivs i
natverksform och att vissa forsknings-
finansiarer direkt efterfradgar sddan forsk-
ning. Detta ar dock erfarenheter som vi
inte har utrymme att diskutera har, men
som vi kan dterkomma till i en kommande
artikel.

Designjournalen 1/99




Designjournalen 1/99

REFERENSER:

Ellegérd K, Engstrém T, Johansson B,
Nilsson L, Medbo L (1992). ”Reflektiv
produktion - Industriell verksamhet i férny-
else”. Volvo Media, Goteborg.

Engstrom T, Jonsson D, Medbo L (1997).
”Successive Assembly System Design Based
on Disassembly of Products”. ”The
Creation of Prosperity, Business and Work
Opportunities Trough Technology Manage-
ment”, Mueller H, Persson J-G, Lumsden K
R (eds.), Goteborg, pp 264 - 273.

Engstrom T, Karlsson U {(1980). ”Alternativ
montering - Slutrapport”. Institute for Ma-
nagement of Innovation and Technology
(IMIT), Chalmers Tekniska Hogskola.

Engstrom T, Medbo L (1993). ”Naturally
Grouped Assembly Work and New Product
Structures™. International Journal of Tech-
nology Management, Vol 7, No 4/5,

pp 302 - 313.

Karlsson U (1979). ”Alternativa
produktionssystem till lineproduktion”. De-
partment of Sociology, Gothenburg Univer-
sity, Gothenburg (Ph.D. thesis in Swedish).

Marton F (1986). Fackdidaktik. Studentlit-
teratur, Lund (in Swedish).

Marton F. Hounsell D, Entwistle M (1986).
”Hur vi lar”. Rabén & Sjogren, Stockholm

Nilsson L. (1985). ”Naturligt arbete och in-
dustriellt larande”. Institutionen for Pedago-
gik, Goteborgs Universitet (stencil).

Winkel J, Christmasson M, Cyren H, Eng-
strom T, Forsman M, Hansson G-A, Johans-
son Hanse J, Kadefors R, Mathiassen S E.
Medbo L, Moller T, Ohlsson K, Petersson,
Skerfving S, Sundin A (1998). ”A Swedish
Industrial Research Program. Co-operative
for Optimization of Industrial Production
Systems Regardning Productivity and Ergo-
nomics (COPE). American Journal of Indus-
trial Medicin, NIOSH-FIOH-NIWL Science
Symposium, Morgantown.

49

Den monteringsrelaterade produktbeskriv-
ningen - en forutsdttning for effektiv
montering



Ndtverk, konferenser och litteratur...

Natverk, konferenser och

litteratur f6r och om design

och design management

- det finns massor!

Text: Lisbeth Svengren

vensk Industridesign far ofta

forfragning om utbildningar och

litteratur inom design och design

management. Eftersom jag deltar
pa en del internationella designkonferen-
ser kan jag konstatera att det finns en
mangd nya och gamla utbildningar och
litteratur inom design. Svensk Industri-
design far ocksé forfrédgningar om forsk-
ning om design, t.ex. sddan som visar
designens betydelse for féretags konkur-
renskraft eller hur féretag kan och bor
arbeta med design. Det finns en stor
mangd forskning och publikationer som
visar just detta. Kunskapen om design och
dess potential, etc borjar bli stor. Det gil-
ler bara att hitta den och ta del av den.
Ett sdtt dr art leta pd ndtet, men ocksa att
delta i en rad organisationer som ar myck-
et bra nitverk, med mangder av kontakter
inom designomridet globalt. Jag rekom-
menderar starkt att ni som ir intresserade
av kunskapsutveckling i design och design
management ocksé dcltar i féljande nit-
verk:
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The European Academy of Design (EAD)
The European Academy of Design (EAD).
Grundades 1995 av bland annat Professor
Rachel Cooper vid Salford university i
Manchester. Syftet med EAD ir att framja
ett internationellt ndtverkande inom alla
designomraden genom konferenser och
publikationer.

Den forsta internationella konferensen
holls vid Salford i april 1995. Den andra
internationella EAD konferensen holls i
Stockholm i april 1997 med bland annat
Svensk Industridesign som arrangor.
Artiklar fran denna konferens finns fortfa-
rande pd Svensk Industridesigns hemsida
{username: EADStockholm, password:
Spring97). Den tredje internationella EAD
konferensen holls i april 1999 i Sheffield
vid Sheffield Hallam university. Antalet
deltagare har varit ungefar 120-160 och
man har under tre dagar kunnat lyssna till
ca 70-80 presentationer av blandade
designamnena, alltifrén forskning om
design, prakriska metodfrigor till filoso-
fiska objektdiskussioner. Nasta gdng dger
konferensen rum i Portugal 2001 och jag

Designjournalen 1/99




hoppas da att det blir flera svenska del-
tagare som ocksd presenterar egna
forskningsron.

Medlemsavgift: £20 per 4r. Konferens-
avgifterna dr ca SEK 3.000 for en tvd och
en halvdagars konferens inkl fortaring.
Hemsidan har inte fitt fart 4n, men infor-
mation fas snabbt genom Joanne Charlton
och henne nir man lattast pa e-post:
J.Charlton@time.salford.ac.uk

Newsletter och The Design Journal

EAD ger ut ett Newsletter tva-tre ganger
om dret och man har ocks3 initierat en
akademisk designtidskrift: The Design
journal, som ges ut av Gower Publisher
fyra gdnger om dret. Den har fatt mycket
gott mottagande och vi rekommenderar
starkt att prenumerera pa den. Det giller
speciellt alla universitet och designskolor,
sd att alla de som fragar efter litteratur
har tillgdng till den. Information om pris,
betalning etc fran
J.Charlton@time.salford.ac.uk

The Design Management Institute

The Design Management Institute grund-
ades 1975 for att ”hjilpa designers att bli
battre managers och managers battre pa
att forstd design”. For att uppné detta
arrangerade man konferenser varje ar pd
Marthas Vineyard séder om Boston.

I mitten av 1980-talet tog man nésta steg
och startade i samarbete med ett antal
professorer pd Harvard Business School
ett internationellt forskningsprojekt, the
Triad Design Project, som resulterade i ett
antal fallstudier som anvands i undervis-
ningen pad Harvard Business School. Fall-
studien om Braun blev t.o.m. obligatorisk
for alla studenter forsta terminen. Antalet
fallstudier ar numera mycket stort och de
publiceras nu direkt av Harvard Business
School Press.

Newsletter och Design Management
Journdl

DMI har ett Newsletter som informerar
om egna aktiviteter och om nitverket.
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Dessutom publicerar DMI sedan 1989 en
akademisk tidskrift Design Management
Journal, som kommer ut fyra gdnger om
aret med artiklar inom produktdesign,
kommunikation och milj6 och med ton-
vikt p&4 metoder, management och
konkurrenskraft. Med olika teman som
beror design och foretag har man lyckats
fa fram ett mycket intressant material.
Har far man ocksd recensioner av bocker
som &r ndra relaterade till designomrédet.

DMIs medlemsavgifter varierar beroen-
de pa vilken kategori man tillhér, dvs indi-
vid, foretag, akademi, etc. Design Mana-
gement Journal kostar $126 per &r, dvs
fyra nummer. Information finns p& hemsi-
dan: www.dmi.org

Design Forum

Efter framgéngarna med Triadprojektet
har DMI satsat pd att arrangera
akademiska konferenser the Forum for
Research and Education in Design Mana-
gement, i samarbete med olika universitet
runt om i Europa och USA. I dr dger
Forum rum 1 New York i samarbete med
Pratt university. Avgifterna for Forum-
konferenserna ar akademiskt éverkom-
liga, medan DMIs andra professionella
konferenser har foretagsbaserade priser.
Men jag rekommenderar bada kategorier-
na av konferenser starkt. Vill ni skaffa er
ett internationellt ndtverk av designer,
bade professionella och akademiska ar
EAD och DMI utmarkta plattformer.
EAD ir mer akademisk medan DMI ar
mer foretagsorienterad. Bdda gor dock
stora insatser vad galler att sprida
kunskap om design och design manage-
ment i olika publikationer.

Det finns fler...

Utnyttja Svensk Industridesigns och
Design Management Institutes lankar for
att fa reda pa mer.

Natverk, konferenser och litteratur..



Bokforsdljning

Svensk Industridesigns bokférsdljning

Bestdllning och information: Svensk Industridesign, Angelica Wendel,
telefon: 08-783 83 31. Fax: 08-661 20 35. e-post: angelica.wendel @svid.se

Design Management in Practice. Red: Jens Bernsen.
Utgiven 1987, Danish Design Council /Design Center, Stockholm.

Designprocessen finns i alla industriella aktiviteter - mer eller mindre medvetet och med
varierande framgdng. Design Management konceptet innebdr att integrera designpro-
cessen som en funktionell del i foretagets strategiska planering. Tio personer, alla ton-
givande inom designomrddet, t ex Peter Gorb, Wally Olins, Jens Bernsen och Jens Niel-
sen, ger sin syn pa hur design management kan anvindas i praktiken, fran bilar till
produktnamn. Boken dr pé engelska. Pris: 100 kr exkl. moms + frakt.

Design. Utgiven 1985 av Design Center Stockholm.

Huvudtemat f6r boken 4r design i den industriella processen. Boken férklarar vad
industridesign ar, presenterar dess pionjirer och den internationella konkurrenssitua-
tionen. Den redogér for attityder till design bland sma och medelstora foretag och tar
upp relationen mellan design och samhillsekonomi. Tolv svenska foretag fran den stora
koncernen till fimansforetaget, intervjuas om hur de anvinder design som konkurrens-
medel. Nio industridesigner med olika specialiteter belyser sina erfarenheter frin sam-
arbetet med industrin. Boken Design var den forsta publikationen fran Design Center
Stockholm och mottes med stort intresse 1985 nédr den kom ut. Eftersom den dr en unik
och innehdllsrik sammanfattning av industridesignerns mojligheter att ge industrin
okad konkurrenskraft och brukarna mer for pengarna fortsitter vi att anvianda den

V giltigheten finns kvar! Pris: 40 kronor exkl. moms + frakt.

The Human Dimension. Utgiven 1994, Svensk Industridesign, Stockholm.

I oktober 1994 arrangerade Svensk Industridesign, Arbetsmiljéfonden och Sveriges Tek-
niska Attachéer utstillningen “Den Humanistiska Dimensionen® i Milano. Utstillning
visade 70 svenska foretags produkter, utvecklade med omsorg om dem som skall anvin-
da dem. Ett antal namnkunniga personer, t ex Gustaf Rosell, Kerstin Wickman, Anty
Pansera och Maria Benktzon, ger sin syn pd denna humanistiska dimension, ett forhall-
ningssatt som gor Sverige unikt inom anvindarinriktad produktutveckling. Boken ir pd
engelska. Pris 50 kr exkl. moms + frakt.

Design av féretags- och produktnamn. Forfattare Jens Bernsen.
Utgiven 1994, Svensk Industridesign/Industrilitteratur, Stockholm.

Ett bra namn ar inkopsporten till identifikation, igenkidnnande och forstaelse. Ett daligt
namn kan medverka till att man blir férbisedd eller feltolkad. Ett bra namn ger ett fore-
tag eller en produkt en god start, kanske dven ett gott liv. Ett daligt namn r en belast-
ning. Utvecklingen av ett namn pa ett foretag eller en produkt dr en designuppgift i sig.
Boken kartlagger beslutspunkter som ligger bakom valet av namn och anger kvalitets-
kriterier fér denna designuppgift. Boken 4r bdde pa svenska och engelska.

Pris: 150 kr exkl. moms + frakt.
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Handla. Utgiven 1997 av Tullbergs kultur & reklambyré.

Boken handlar om férindring, vilfird, arbete, lirande, konsumtion, arkitektur, design,
kultur och framtid utifran 1930-talets bok “acceptera®. Forfattarna tar upp olika fakto-
rer som styr utvecklingen av arbetslivet och fér fram visioner kring lirande och férstéel-
sen av kopplingen manniska - maskin.

Pris: 368 exkl. moms + frakt. 15% rabatt for designjournalens ldsare.

Boken finna att kopa via Nerenius & Santérus Forlag AB, tel. 08 - 34 44 74,

fax 08 - 3565 30

Design for Product Understanding. Utgiven 1997 av Liber. Férfattare Rune Moné.

Industridesignerns uppgift ar att forma tingen si att vi forstar hur de ska anvindas. Bo-
ken ldgger darfor tonvikten pd produkten som ett tecken, dess budskap och kommuni-
kativa betydelse. I flera avseenden bryter boken ny mark pa produktsemantikensomra-
de. Design for Product Understanding 4r nddvindig vid utbildning av industriella och
grafiska designer och ovirdelig for alla, som pé ett eller annat sitt arbetar med véara nyt-
totingens gestaltning. Den vill ocksd 6ppna dérrar ut till vidare forskning pa ett fortfa-
rande jungfruligt omrade. Pris: 288 kronor exkl. moms + frakt.

Svensk Industridesign - en 1900-talshistoria.

Utgiven 1997 av Norstedsts férlag

Telefoner, bilar, kylskdp, borrmaskiner, radio- och TV-apparater, skrivmaskiner, utom-
bordsmotorer, skruvmejslar, hiftstift... De massproducerade vardagsféremalen har i hog
grad format 1900-talsmanniskans liv. Svensk industridesign 4r en omfattande antologi
med texter om svensk industriell design under 100 &r. Hir finns forskarens syn pa epo-
ken. Hir finns skildringar av designverksamheten inifrdn. [ nagra kapitel stills de desig-
nade produkterna i fokus, i andra den utévande designern, i ytterligare andra produkt-
utveckling och masskonsumtion. Sammantaget ges en méngsidig och intringande skil-
dring av var tids mest typiska féremal: symbolerna for det svenska industrisamhillet,
folkhemmet och vilfirden. Pris: 327:20 kronor exkl. moms + frakt. Bestilles genom
www.bokus.com

Den socialt formgivna produkten. Férfattare Ulf Mannervik.

Utgiven 1997 Chalmers teknikska hégskola, exp. for Form och Arkitektur

Ser vi industriell formgivning som en social férandringsprocess, framgér det att en rad
olika personer paverkar en produkts form, personer med olika prioriteringar kring pro-
blem som den skall 16sa. Produkten ir socialt formgiven i bemarkelserna att produktut-
vecklarna skiljer sig t i sina forestillningar om produkten och dess form vixer fram un-
der deras samverkan. Som social férindringsprocess ar formgivningen inte begransad
till en enskild och skenbart fristdende process, utan maste forstds i ett sammanhang dar
tidigare och och parallella produktutvecklingsprocesser ingér. Produktutvecklarna kny-
ter sig samma i olika allianser som stracker sig 6ver historien och korsar det enskilda fo-
retagets formella grinser. Studien visar bl.a. utmaningar som produktutvecklare behéver
kunna hantera for att utveckla en vil sammanhéllen produkt. Dessutom visar den vill-
kor som industridesigner maste méta for att kunna skapa gehor for sin kompetens och
fa utrymme for sitt bidrag inom produktutveckling.

Pris: 176 kronor exkl. moms + frakt.
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Designkonferens 99

SEMINARIUM 20 augusti 1999 pa H99 i Helsingborg

Du - foretagsledare, marknadsforare, produktutvecklare, arkitekt, desig-
ner och naringslivsintressent inbjuds att delta i ett heldagsseminarium
tillsammans med en rad intressanta foreldsare kring &mnet:

Nar maskinerna blir besjdlade
och manniskorna maskinerade

Program
9.30 Registrering, kaffe

10.00 Utvecklingen fran H55 till H99. Torsten Dahlin, VD Stiftelsen Svensk
Industridesign och Johan Huldt, VD Féreningen Svensk Form, summerar.

10.45 Fran nackrosor till Kristallpalats - naturens och ménniskans design.
Hans-Uno Bengtsson, Lunds universitet, Institutionen for teoretisk fysik

11.15 Design av vardagens symboler. Peter Butenschén, Norsk Form

11.45 Vilka ar vi? Sopdkaren Pekka Piiroinen drar egna slutsatser grundade pa
egen mangarig statistik pa sopor han hamtat i Stockholms innerstad.

12.00 Lunch

13.15 Gruppdiskussioner: Vi sitter runt mindre bord och diskuterar kring olika
teman. En moderator vid varje bord inleder med ett anférande. (Se nedan).

14.45 Kaffe

15.15 Nya gruppdiskussioner.

16.30 Sammanfattning och avslutning.

19.00 Partaj pa Parapeten - H99s designfest.

Gruppdiskussioner Moderator

1. De besjédlade maskinerna Per Liljeqvist, designer SID

2. Foretagsidentitet Bjorn Kusoffsky, art director

3. Designpolicy for affarsutveckling Ragne Bogholt, VD Proventus Design
4. Det uthdlliga samhdllet John Holmberg, docent Chalmers

5. Fargsattning — en profileringsfrdga Monica Dare, trendansvarig,
Mélaremdstarna

Plats: H99 i Carl-Ackings paviljong fran H55

Deltagaravgift: 1.999 kr exkl moms, studerande 999 kr inkl moms.
Designfest och middag 400 kr inki moms

Anmaélan: Svensk Industridesign, Anne Flyboo, Box 1501, 351 15 Véxjo.
Tel 0470-70 74 11, fax 0470-279 37, e-post anne.flyboo@svid.se

VALKOMNA till Designkonferens 99
Stiftelsen Svensk Industridesign
Féreningen Svensk Form

ALMI Féretagspartner Skane AB
Marknadsféreningen Helsingborg

INDUSTRI

Svensk Form









