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Design som vetenskapligt dmne

I detta nummer av Designjournalen hittar
ni yterligare tv4 artiklar som knyter an till
vetenskapligheten inom design och arki-
tektur. Det dr Asa Dahlin som har anvint
sig av den vetenskapliga debatten som {6-
rekommit mellan de stora vetenskapsfilo-
soferna Karl Popper; Thomas Kuhn och
Paul Feyerabend. Alla dessa tre har haft
stor betydelse for diskussionen om vad
som 4r vetenskaplighet. Det finns nu ock-
sd en debatt inom design om behov av
forskning och darmed ocksi om
vetenskaplighet. Oavsett vad man tycker
om relevansen av Popper, Kuhn och
Feyerabend dr det d4ndé filosofer man bor
forhalla sig till. Asa Dahlins artikel ger
nagra uppslag till detta. Den andra forfat-
taren som tar upp forskning inom design
ar Sara Ilstedt. Hon skriver om system-
design, men gor det utifran sin erfarenhet
som produktdesigner vilket leder till ett
etnometodologiskt perspektiv och detta dr
sakert en metodansats som kommer att
utvecklas inom just designomradet.
Att det finns ett stort intresse for design,
forskning och vetenskaplighet visar
anmilan till en konferens i Lund i januart.
Se inbjudan i detta nummer 1
Designjournalen. Vi kanske ses i Lund!
Slutligen - jag kunde inte lata bli att ta
med det svar som Tessie Pernebrink skrev
pa en friga om vad en designmanager har
for uppgifter i ett foretag i kursen Corpo-
rate design vid Foreragsekonomiska insti-
tu-tionen, Stockholms universitet. Vad ar
designerns roll i utvecklingen av var
fysiska virld? Vad dr dé design
managerns roll? Det finns en hel del att
fundera kring. Sen va're inget mer....
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Upplevelser som kultur och
affdrsstrategi

I Upplevelser som

kultur oc
strategl

Text: Lisbeth Svengren

Det pagar enligt ménga en alltfér omfattande
amerikanisering av konsumtionen och den
trénger allt djupare in i omraden dar traditio-
ner har varit starkt kulturellt fdrankrade. Det
galler inte minst ett omréde som kaffe och
cafékulturen. Vi vet alt nér det géller privat-
konsumtion i allménhet och snabba konsum-
tionsvaror i synnerhet har ménga amerikanska
foretag varit globalt dominerande. Finns det
d& négon chans fér de europeiska café-
traditionerna att Gverleva? Det finns i alla fall
en diskussion i Europa och en del féretag som
forsoker att hitta satt oft anta utmaningen.

Det europeiska svaret pa den
amerikanska utmaningen

Butiker och shopping haller p4 att
forvandlas till vad som betecknas som en
upplevelseindustri, dar shopping inte bara
ar en fritidssysselsidttning uran en orkes-
trerad upplevelse, en teater dar man som
konsument idr en del av gestaltningen.
Det talas ocksd om en “Disncyfication”
av handeln, namligen att butiker forvand-
las till nojesparker i biasta amerikanska
stil, vilket manga uppfattar som cn alltfor
artificiell stil. Den amerikanska stilen har
dock visat sig framgangsrik. Firska exem-
pel pd detta ar Starbuck Coffee Housc,

h affirs-

som nu dyker upp i Europa med sitt
koncept for caféer.

Finns det ndgon europeisk motpol till
den amerikanska versionen av upplevelse-
ekonomin? Detta var en central fragestill-
ning for seminariet i Grythyttan.
Inbjudna som talare var ett antal europe-
iska foretagare, konsulter och professorer
som arbetar med konsumtion, shopping
och marknadsféring.

[ Frankrike, dir de klassiska bistroerna
blir allt firre eftersom dven fransmannen
lockas av McDonald’s och andra snabb-
matstillen, har Malongo, en fransk kaffe-
producent, utmanat de amerikanska
aktérerna. Jean Pierre Blanc, dgare till
Malongo, presenterade vid seminariet sin
syn pa den amerikanska invasionen och
hur han vill gora upplevelseckonomin pa
franskt site. Hiteills har kaffe varit en
ganska enkel konsumtionsprodukt, en
stapelvara. Kan kaffe bli en komplex
produkt? Enligt oss européer ar det ameri-
kanska kaffet knappt virt namnet kaffe.
Starbuck Coffees framgang har till stora
delar byggt pa att forsoka lira den ameri-
kanska konsumenten en mer curopeisk
kaffekultur, s3 varfor skulle da Starbuck
vara ctt hot i Europa? Det iir inte sd enkelt
att avfirda Starbuck eftersom de verkar
ha lyckats utveckla inte bara kaffer utan
en specifik ny kaffekultur som inkluderar
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ett socialt och miljomassigt engagemang i
hela kaffeproduktionen. Malongos kon-
cept liknar dock i stora delar Starbucks.
Bland annat har Malongo lanserat “con-
suming universe”, smd kaféer med nya
kaffesmaker och socialt koncept. Hittills
har det varit mycket framgéngsrikt.
Kanske kan de darfor hilla en “first
mover advantage” innan Starbuck hinner
etablera sig i Frankrike.

Seminariet inleddes dock med ett antal
fragestillningar fran livsmedelsbranschen:
Vilka konsumenter dr det som ar intresse-
rade av “upplevelseshopping”? Hur miter
vi den monetira avkastningen i upplevel-
seekonomin? Vilka blir de nya reglerna
for de olika aktorerna i virdekedjan
(producenter, mellanhinder, butiker,
konsumenter)? Vilka marknadsundersék-
ningsmodeller behover vi, kan vi anvianda
oss av? Hur fér vi reda pa vad konsumen-
terna vill ha?

Syntes mellan kulturer

Frin Domus Academy i Milano kom
Ampelio Bucci, professor i marknads-
foring och vinodlare, och Simonetta
Carbonaro, psykolog och sociolog. En
aspekt som Simonetta Carbonaro lyfte
fram var trenders komplexiter och para-
doxala motsdgelse. Simonetta beskrev det-
ta som att det uppstdr en kraft som drar
ac ett hll, s uppstdr det ndstan automat-
iskt en motkraft som drar 4t andra haller.
Det giller inte minst de framgéngsrika
amerikanska konsumentprodukterna och
-kedjorna som ocksa lett till en import av
den amerikanska livsstilen och dess virde-
ringar. Simonerta menade att det egna
landets kultur bearbetar denna import av
virderingar genom att stopa om dem till
nya virderingar, d v s amerikansk livsstil
men, i det har fallet, pd italienskt vis. Det
blir inte en kompromiss av tvd olika livs-
stilar utan en syntes av dessa, nigot som
har kommit att betecknas som kreolise-
ring. Det kraver dock starka kulturer.
Detta pAminner om ett resonemang av
Adam Arvidsson, svensk forskare som ny-
ligen disputerade vid EU: s universitet i
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Florens om italienska husmédrars
konsumtion. Han menade att de italienska
kvinnornas satt att importera amerikan-
ska produkter har skett p4 ett satt som
inte har ndgon motsvarighet i Sverige dir-
for att vi inte har en lika stark egen kultur
som motpol. Det skulle enligt Adam vara
en av anledningarna till att Sverige har
assimilerat amerikanska produkter pa ett
sddant satt att vi ofta betecknas som “lilla
Amerika”,

Ténk lokalt agera globalt

Ampelio Bucci pratade om globaliseringen
av varuutbudet som samtidigt har lett till
en lokalisering vad giller image. Vissa
produkter lever mer 4n nigonsin p4 sitt
nationella ursprung, t ex den italienska
olivoljan. Mat fran medelhavslanderna
har blivit trendiga och inte minst olivoljan
som ska rddda oss frdn hjartinfarkter.

Om vi tittar i butikshyllorna sa hittar vi
numera ett stort antal nya varumirken for
olivolja, och alla med ursprung i Italien.
Man kan kanske anta att just livsmedel
har forutsdttningar for att betona sitt
nationella, regionala ursprung, men dven
foretag som Bang Olufsen menar att de 4r
mdna om sitt danska ursprung.

Enligt VD: n Anders Knudsen skapar
Rang Olufsen “dansk design” fastdn de
agerar globalt. Slogans som “Think
global, act local” maste ddrfor kompletre-
ras med sin motsats “Think local, act
global”. Ampelio Bucci menade att globa-
liseringen av marknaden har lett till ett
behov av att kunna identifiera oss med
lokal tillhérighet, men att det dven hand-
lar om att importera ndgot av den image
som den lokala atmosfaren inrymmer.

Vi kdnner Medelhavets doft ndr vi stir
och steker i olja istillet for det tradition-
ella margarinet. Ampelio menade dock att
det inte gar att bortse fran den reella
kvaliteten, det gar inte att leva pa image
och illusion enbart, foretag méste arbeta
med produktkvalitet. Ofta finns det i de
regioner som har vissa varor som sin tra-
dition samridigrt en speciell kvalitetskun-
skap. Men vad Ampelio framférallt bero-




Upplevelser som kultur och
affdrsstrategi

nade var att i den nya upplevelseekono-
min handlar det inte om att ersitta en
strategi med en annan utan féretag méste
tinka pd hur man kan addera nya mark-
nadsféringstrender och strategier.

Tilliggas maste dock att bade Simonetta
Carbonaro och Ampelio Bucci hade med
sig italienska matvaror och viner fran
egna odlingar, som de tillagade pd stillet,
d v s under tiden de foreliste. Grythyttan
var en idealisk plats f6r denna italienska
show - tala om upplevelse!

Fick branschens fragestdllningar nigra
svar? Ja, med inspiration bland annat fran
Simonettas Carbonaros forelisning om
olika symboler i den kulturella utveckling-
en, och fran Ampelio Buccis dragning om
hur vi méste addera istallet for att ersitra
nya aspekrter 1 marknadsforingen fanns
det mycket att lara. For det ar just det
som det handlar om: féretagen méste for-
utom att vara dukriga pd det som de
redan gor dven bli duktiga pi de nya
trenderna, nimligen:

e att integrera nya discipliner 1 verksam-
heten, t.ex. designer, beteendevetare
och humanister.

e att genomféra traditionella marknads-
undersékningar, men samtidigt genom-
fora nya etnologiska, antropologiska
livsstilsundersokningar,

e att fokusera pa det kortsiktiga resultat-
et, men samtidigt satsa pa langsiktig
utveckling och darmed aven ta risker

De gamla aktorerna kommer sikert att
finnas kvar darfor att de har erfarenhet
och kunskaper, men de fir nya roller. Men
samtidigt kommer fler aktérer till. Vi vet
att utvecklingen gér allt snabbare, att pro-
duktlivscyklerna blir kortare, sd vi kom-
mer aldrig att sdakert kunna veta vad kon-
sumenterna vill ha. Om vi nu nagonsin
har gjort det. Féretagen maste i allt stérre
utstrackning lita pa sin egen kunskap och
erfarenhet och ha manga kansliga fingrar
ute for att kdnna av varat det blaser.
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Design och upplevelser

i natbutiker

Design och upplevelser i
nétbutiker

Text: Theresa Digerfeldt Mansson och Richard Gatarski

Saval praktiker som teoretiker inom marknads-
foringsomradet betonar idag betydelsen av
konsumenternas upplevelser. Déarfor har tradi-
tionella (fysiska) butiker ofta en design som
stodjer konsumtionen av upplevelser. Det vix-
ande intresset f&r E-handel har bl a resulterat i
natbutiker, i detta PM livsmedelsbutiker p&
WWW. Frégan ar hur upplevelseaspekten tas
till vara i den elektroniska mifjon? Vi konstate-
rar att den verkar dsidosatt. | en teoretisk ge-
nomgdng far vi upp begreppen upplevelse, de-
sign och estetik. Denna genomgéng bildar ba-
sen for en beskrivning och analys av véra sub-
jektiva upplevelser fran besdk i tva nat-

butiker [NK-hallen och WebVan). Véra slutsats-
er &r dels att butiksmetaforen skapar férvantan
pd upplevelser som kanske inte kan infrias i en
elektronisk milj. En milié utan fysiska artefakt-
er vilka appellerar till vara fem sinnen. Dels att
kombinationen mycket text och inga bilder
med en monoton utformning av nétbutikerna
inte ger tillrdcklig stimulans fr att skapa
positiva upplevelser.

Inledning

Idag viljer konsumenten i allt storre
utstrickning att styra sitt inkopsbeteende
efter butiksmilj6 snarare an efter produkt-
utbud (Bucci, s 70). Av den anledningen
vill praktiker ofta skapa upplevelserika
butiksmiljoer. Inom féretagsekonomin har

Designjournalen  1/00

Theresa Digerfeldt Mdnssan och
Richard Gatarski bada doktorander vid
Féretagsekonomiska Institutionen,
Stockholms universitet.

Artikelr skrevs i samband med en
doktorand- ach magisterkurs “Symboler
och design”.

intresset riktats mot bade hur man organi-
serar skapandet av shoppingupplevelser
och upplevelsens roll i ett marknads-
foringsperspektiv. Pine och Gilmore
(1999) gar rill och med sa langt atr de
argumenterar for en ny ekonomi - upp-
levelseekonomin. Forfattarna anvander

bl a teatern som en metafor fér att beskri-
va savil vdarder som skapandet av upp-
levelser. De skriver: “Work is theatre &
every business is a stage”.

Idag betraktar flertalet forskare
shopping som en fritidssysselsattning
snarare dn som en instrumentell handling
(Falk och Campbell 1997, Boedeker
1997). Detta betyder att fenomenet shop-
ping inte lingre reduceras till en rationell
process bestdende av informationshante-
ring och beslutsfattande. Forskningen
framhaller i stillet andra dimensioner som
kan vara mer eller mindre frikopplade
fran “att kopa”. Individer shoppar dven
for att de vill tillfredsstilla ett behov av
fysisk aktivitet eller sinnlig stimulans.
Shopping kan ocksa vara ett sitt att infor-
skaffa kunskap om nya trender eller ett
sdtt att soka social gemenskap och att
umgas.

Vi har i detta PM valt att studera detalj-
handeln. Mot bakgrund av fordndrade
marknadsvillkor och dndrade
konsumtionsménster har det blivit allt
viktigare fér konsumentvaruhandeln att
tillgodose och tillfredsstilla kundernas
behov av “shopping som upplevelse™.
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I traditionell (fysisk) milj6 erbjuds idag
upplevelser i sdvil enskilda butiker och
gallerior som i hybrider mellan kopcentra
och néjesanlaggningar.

De senaste dren har det dven vuxit fram
ett intresse for handel i elektroniska miljo-
er, sk E-handel. E-handel materialiserar
sig fér konsumenten genom olika grins-
snitt. Dessa ir t ex telefoner, personliga
digitala assistenter, sdljautomater och
surfprogramvaror for World Wide Web
(WWW). Nitbutiker, i detta PM virtuella
butiker i WWW, dr numera en vanlig mil-
jo for forsiljning av konsumentprodukter.
Det publiceras allt fler forskarrapporter
och handbécker som pa olika sitt tar upp
shopping i WWW-miljo. Flera forfattare
konstaterar dock att minga nitshoppare
betraktar avsaknaden av stimulerande
upplevelser som en brist. Frostling-
Henningsson (1997) beskriver t ex hur
konsumenter atergar till att handla i tradi-
tionella butiker for att tillfredsstilla detta
upplevelsebehov. North (1999) hivdar
att: “the WWW is leading companies to
discover a new means of brand
expression. No longer is branding only
about the communication and packaging
of products and services; it now covers the
total interaction of a company with its
customer base. This interaction needs to
be engaging and compelling so that the
entire experience of buying online reflects
the brand values of the company”.
Affdrspressen har borjat ifragasitta for-
delarna med E-handel (t ex Green, 2000).
Finanstidningen citerade nyligen konsult-
foretaget Gartner Group som forutspar en
kraftig minskning av antalet E-handels-
foretag. Det finns sjalvfallet flera
anledningar till varfor sd ar fallet. En av
de orsaker som Gartner Group nimner 4r
dock att médnga e-handlare d4nnu inte har
forstite att konsumenter shoppar for att
de tycker att det dr kul och inte enbart av
rationella skil (Hjalmarson, 2000).

Syfte och metod

Upplevelseaspekten tycks siledes vara en
vasentlig dimension, inte bara vad giller

shopping i fysiska butiker, utan dven vad
galler ndtbutiker. Samtidigt ar det svart att
hitta publicerade forskningsresultat som
mera ingdende beskriver och analyserar
dels vilken upplevelse som nitshopping
ger upphov till, dels i vilken bemirkelse
denna upplevelsen ir otillfredsstillande.
Vi ser detta som ett problem for de
foretagare som vill bedriva handel pa na-
tet.Vi anser ocksa att sddan kunskap ar
nodvindig for att kunna fora en vidare
diskussion om nédtbutikernas mojligheter
och begriansningar vad giller att skapa
upplevelse.

Vart syfte ar darfor att beskriva och
analysera den upplevelse som shopping i
natbutiker ger upphov till. Tva frégor har
lett oss 1 denna studie:

1. Hur upplever konsumenten ett besok i
en natbutik?

2. Vilken roll spelar utformningen av
butiksmiljén i detta sammanhang?

Inom ramen for detta PM ir studien av-
gransad till tva livsmedelsbutiker pa
WWW: NK-hallen
(www.nk.se/stockholm/Nkhallen) och
WebVan (www.webvan.com). Det finns
tre motiv till denna avgrinsning. For det
forsta har livsmedelsforsiljning en fram-
tridande position vad giller de senaste
arens intresse for shopping som upplev-
else. For det andra spelar livsmedels-
produkternas sinnliga egenskaper, dvs.
egenskaper som appellerar till var syn,
horsel, smak, luktsinne och kinsel, en
central roll i shoppingupplevelsen. For det
tredje har de valda butikerna inte en lag-
prisposition. Deras incitament for att ska-
pa engagerande och stimulerande
shoppingmiljoer torde darfor vara hogre.

Vi har valt att anvanda en fenomenolo-
giskt inspirerad metod (Alvesson och
Skoldberg, 1994). Genom att besoka nit-
butiker och tolka vdra subjektiva upplev-
elser har vi genererat data fér en fortsatt
analys av sambandet mellan shopping-
upplevelsen och gestaltningen av butiks-
miljon.
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Teoretiska utgdngspunkter

[ detta PM ir design, upplevelse och este-
tik centrala begrepp. Med tanke p4 den
teoretiska komplexitet som omgirdar
dessa begrepp vill inledningsvis klargora
hur vi i detta PM har valt att anvinda oss
av dem. Vér korta teoretiska genomging
har dock inga ansprdk pd att vara heltick-
ande. I stillet behandlar den endast de
aspekter som vi anser vara nédvindiga for
virt resonemang.

En friga som oundvikligen dyker upp i
ett sammanhang som detta dr: “Vad ar
design?” Det dr dock svirt att ge en enty-
dig och allomfattande definition som
ticker in begreppets alla aspekter. Dilnot
(1989, s 233) framhaller att begreppet
design inrymmer en fundamental méing-
tydighet. Det ir ofta oklart om design
dsyftar en process (design som handling,
att designa), ett resultat av denna process
(artefakten) eller en vdrdeegenskap (ndgot
som upplevs positivt). I detta PM anvin-
der vi oss av design i den tredje och sista
betydelsen. Vi forstdr siledes design som
ndgot som forhojer eller fértar var upplev-
else av en artefakt. Detta innebir annor-
lunda uttryckt att vi i forsta hand intresse-
rar oss for hur en artefakt konsumeras, i
stallet for hur den produceras.

Vi delar ocksa vad Walker (1989) kallar
for en liberal syn pd design. Enligt ett si-
dant synsatt betraktas alla féoremdl som
designade i en eller annan bemirkelse.
Design ar sdledes inte ett fenomen som
har uppstétt férst i samband med den in-
dustriella revolutionen och som kan redu-
ceras enkom till industriell design.

I detta PM har vi valt att betrakta tva
(nat)butiker som tvé specifika artefakter.
Vi har dessutom valt att tala om
butiksmiljéns gestaltning, i stillet for dess
“design” eller “utformning”. Med detta
vill vi fortydliga att design ir resultatet av
samverkan mellan artefaktens form, funk-
tion och mening (Crozier, 1994).

Design handlar inte enkom om att ge
form och firg 4t en artefakt. I enlighet
med konstniren Josef Beuys definition av
att gestalta handlar design ocksd om att
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ge materiell form 4t en idé (Ekstrand,
1998). Detta kan dven uttryckas som att
artefakter materialiserar varderingar.
Dessa virderingar kan vara savil
tidsbundna varderingar (Forty, 1986) som
mera foretagsspecifika virderingar, t ex
ledningsfilosofi (Svengren, 1995).

Nar design betraktas som en virdeegen-
skap och alla artefakter som designade i
en eller annan mening blir en naturlig
foljdfraga: Vad 4r det da som gor att fore-
drar vissa artefakter framfér andra? Un-
der 1900-talet dgnade sig psykologisk
forskning utan nigon stérre framgéng 4t
denna fragestillning (Crozier, 1994).

I borjan av seklet studerade psykologer
hur enskilda element hos objektet, som
farg och form, hade pa upplevelsen. Sedan
forflyttades intresset till objektets
meningsskapande och kontextberoende
egenskaper, dvs. frn objekt till subjekt.
Skonheten betraktades som nagot som
uteslutande lag i betraktarens dga.
Numera ar dock flertalet psykologer eniga
om att svaret pd vad det 4r som gér att vi
fattar tycke for ett féoremal inte gar att fin-
na genom att pa detta vis skilja pd form,
funktion eller mening. Vill vi forsta varfor
vi foredrar ett foremél framfor ett annat
maste vi istdllet fokusera p relationen
mellan objekt och subjekt.

I teoretiska resonemang kring fenome-
net upplevelse forekommer dirfér ofta
begreppen estetik och sinnlighet. Filosofen
Baumgarten var den forste som i mitten
av 1700-talet anvinde ordet estetik for att
definiera “the general science of
perception or knowledge through the
senses” (Ramirez, 1991, s 25). Denna
kunskap utgjorde enligt Baumgarten en
annan typ av kunskap vid sidan av den
kunskap som baserade sig pa abstrakt och
vetenskapligt tinkande. Han ansag vidare
att den forra var underldgsen den senare.

Nyare ron inom framférallt neurofysio-
logi har dock en annan syn pa kroppen
och sinnenas koppling till vért medvet-
ande och vért abstrakta tinkande.
Grinsen mellan kropp och medvetande ar
inte skarp och tydlig, en férestillning som
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har dominerat vir visterlindska kultur
sedan Descartes dagar. Ramirez (ibid,
s 64) forstar estetik som “the type of ex-
perience we engage in whereby we beco-
me aware of the pattern that connects”.
Det ir alltsi inte enskilda fysiska stimuli
som skapar upplevelsen, utan helheren da
sinnesintryck, kropp och medvetande
kopplas samman. En liknande tankeging
aterfinns hos Mono (1997, s 27) som
menar att: “the aesthetics of design can be
said to be: the study of the effect of pro-
duct gestalt on human sensation”.
En gestalt definierar Mond i sin tur som
“an arrangement of parts which appears
and function as a whole that is more than
the sum of its parts” (ibid, s 33). I detta
sammanhang framhéller Mond att det ar
viktigt att hilla i dtanke att design ar
nigot som tilltalar alla vara sinnen och
inte enkom vért synsinne. Vidare inverkar
det budskap som artefakten formedlar
dven pa var upplevelse. Mottagaren, eller
konsumenten, ar dock en aktiv medskapa-
re i denna tolkningsprocess. (Gronroos
och Gummesson 19835, Firat och Venka-
tesh 1995, Bjorkman, 1998).
Sammanfattningsvis, dr en upplevelse
enligt vart synsitt en mental konstruktion,
vilken paverkas av savil yttre fysiska sti-
muli som vdr egen subjektiva erfarenhet.
Upplevelsen dr framforallt en effekt av
hur olika delar samverkar med varandra.
Detta dr 1 sin tur anledningen till att det
inte gar att diskutera design som varde-
egenskap genom att isolera enskilda
element, t ex form eller funktion.

Butiker och upplevelsekonsumtion

Forskare inom omradet féretagsekonomi
har sedan mitten av 1900-talet mer och
mer betonat att sjialva upplevelsen av buti-
ker dr viktig. Detta har dock langt tidigare
varit en viktig aspekt for dem som skapat
butiker. D4 tex Ina Almén 4r 1905 plane-
rade Svenska Hems forsta butik ville hon
att “butiken ska vara bade praktisk och
vacker” (Eronn och Norman, 1992).
Liknande tankegdngar hade arkitekten
Victor Gruen, aven kallad “the father of

the mall”, da han 1956 designade USAs
forsta inbyggda regionala shoppingcenter
(Csaba och Askegaard, 1999). I denna
byggnation efterstrivade han att integrera
funktion (t.ex. tvd ankarvaruhus med mel-
lanliggande butiker), anvindarvinlighet
{(klimatkontroll) och vacker milj6 (dags-
ljusbelyst tradgdrd).

Mehrabians och Russels (1974) teori
om omgivningspsykologi har anvints som
inspirationskalla i ménga studier av kon-
sumentupplevelser. Denna teori beskriver
hur konsumenternas kanslor paverkas
enligt en Stimulus-Organism-Response
(SOR) modell. Holbrook och Hirschman
(1982) har varit mycket inflytelserika d4
de riktade intresset mot upplevelser i vid
bemirkelse. De kompletterade den ensidi-
ga fokuseringen pd konsumenter som
rationella informationsbehandlare.
Forfattarna lyfte fram andra dvervdgan-
den som konsumenternas fantasi, inlevelse
och gldadje. De forde darmed fram fler
studieobjekt 4n kinslor, t ex produkt-
estetik, sinnlighet (multisensory) och
kommunikationssammanhanget.

Bitner (1992) beskriver hur den fysika
omgivningen (servicescape) paverkar bade
anstillda och besokare i tjansteforetag.
Om vi exemplifierar med vér typ av arte-
fakt, dvs. butiksmiljon, diskuterar hon
bl a gruppering och antal fysiska foremal,
musik, doft, akustik, tringsel, temperatur,
utrymme, farger, konstverk och levande
vixter. Bitner pdpekar ocksa att det ir den
totala miljén som skapar upplevelsen i in-
teraktion med den individuella besckaren
och det sociala sammanhanget.

Bitner menar att en miljo kan designas sa
att den medverkar till 6nskvirda upplevel-
ser och beteenden.

Nagra artiklar ger exempel pa mer kon-
kreta studier av butiksupplevelser. Spies
et al. {(1995) undersokte hur butiksatmo-
sfaren paverkade kundernas sinnesstim-
ning (mood), ink6p och tillfredsstallelse.
Butiksatmosfiren varierades i termer av
“condition” (nyrenoverad, ljusa firger),
layout (vélstrukturerad, vilskyltad) och
“information rate” (annorlunda presenta-
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tion, fungerande rum och exponering av
nyheter). Richardson et al. (1996) stude-
rade hur estetiskt tilltalande butiker
paverkar konsumenternas uppfattning om
kvalitén pa olika varumarken. I deras fall
ansag butikschefer att estetisk tilltalande
butiker var sddana som var nya, hade
breda géngar, en kreativ layout, ljusa
farger, nya moderna stéllningar och en ren
miljé. Duncan och Capella {1996) stude-
rade bl a huruvida konsumenterna
upplevde (liked) olika former av musik
(stil, tempo och ljudniva) i butiksmiljo
Sammanfattningsvis har forskare i fore-
tagsekonomi intresserat sig for hur fysiska
butikers design i termer av funktion, ergo-
nomi och estetik bidrar till att forma
konsumenternas upplevelse. Det saknas
dock motsvarande studier vad giller
gestaltning av butiker pd natet.

Empiri: nedslag i tva natbutiker

Vi har i det foregdende redogjort fér var
syn pd design, for att hirigenom motivera
sdvil val av metod som val av studie-
objekt.

Det empiriska materialet utgors av en
beskrivning av var egen subjektiva upple-
velse av ett besok 1 tva natbutiker. Vi
intresserar oss for shopping som upp-
levelse, vilket innebdr att shopping i forsta
hand betraktas som en fritidsaktivitet
istillet for en instrumentell handling, “att
kopa”. Vi har darfor inte brytt oss om att
handla vissa specifika varor.

Vi har inte heller undersokt i vilken ut-
strackning var tolkning av ndthandlarnas
intentioner dverensstimmer med vad de
sjdlva anser sig ha for avsikt. For det for-
sta ddrfor att vi anser att de varderingar
som foretaget materialiserar i diverse arte-
fakter ar ett uttryck fér sdvil medvetna
som omedvetna, ta-for-givet forestdllning-
ar. For det andra, darfor att vi betraktar
konsumenten som en aktiv medskapare i
den virdeskapande processen. Foretagets
budskap eller virderingar ar inte nigot
som Gverfors i oférindrad form i enlighet
med en traditionell kommunikations-
modell (t ex Shannon & Weavers redovi-
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sad i Fiske, 1984). Budskapet genomgar
istallet en transformation under
processens ging.

Empiribeskrivningen #r skriven i jag-form
eftersom den utgér en integration av
intryck fran vira oberoende besok i de tva
nitbutikerna.

NK Hallen, Stockholm

Det forsta som moter mig nir jag loggar
in mig pa NK’s hemsida 4r NK’s vilkinda
logotyp. Dess rena, avskalade och elegan-
ta form vicker positiva associationer.
Nista sida visar tre inspirerande fotografi-
er. Ett forestdller ett lickert bakverk och
ar den sk ingangen till NK-Hallen pa
ndtet. Bilden vicker minnen till liv av att
std framfor NK’s inbjudande bageridisk
med tartor, bakelser och bullar.

Jag fortsatter fylld av en viss forvantan
in 1 NK Hallens virtuella motsvarighet.
Om jag har vidntat mig att trida in i en
butik blir jag dock besviken. Aj, det kinns
som att ha sprungit rakt in i en vigg.
Grafiskt utformning, layout och typsnitt
dr identiska med NK’s annonser. Det enda
som vicker association till en verklig
butik 4r orden “Nedre plan” i huvud-
rubriken. Jag tolkar det som att en even-
tuell besokare redan férvintas vara
bekant med natbutikens fysiska motsvar-
ighet. Uppslaget domineras av text.

Tva fotografier utgor det enda inslaget av
farg. Bdgge, det ena forestdllande en man
med tvd uttdnjda armar och det andra en
overfylld NK-kasse med bananer, fortydli-
gar textens budskap att den stora férdelen
med att handla pa nitet ar att jag slipper
bira hem kassarna sjalv.

Jag klickar mig vidare in i ndtbutiken.
Nista uppslag domineras av tre fotografi-
er med veckans extraerbjudanden. Priset
ir angivet med stora siffror. I vinstra
delen av bilden gar det att via en rullgar-
dinsmeny att bliddra sig fram till olika
avdelningar. Minnet av NK Bageriet dyker
upp och jag klickar forvantansfullt pa
rubriken “NK Bageriet” i rullgardins-
menyn. Kanske att jag skulle passa pd att
bestilla hem ndgot anda?

Design och upplevelser i
natbutiker
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Varor dyker upp pd skidrmen i form av
produktnamn, prisuppgift, kvantitet och
leverantor. Endast en vara finns presente-
rad i form av ett fotografi, 1 sanningens
namn ett ganska trakigt sddant. Hur ska
jag kunna vilja har? Hur ska jag kunna
bedéma om den sk “citronbakelsen” ér
god eller inte? Det blir inte alls sd svart att
lata bli att falla for frestelsen som jag
trott. Ingenting lockar till kép. Har tycks
det i stillet vara beslutsamhet och mal-
medvetenhet som giller.

Jag fortsitter planlost genom den ena
avdelningen efter den andra. Butiken visar
sig vara en en stum 2-dimensionell miljo.
Inget ror sig, och inget hors annat dn
hirddiskens surrande ljud. Miljén dr
elegant men livlos. Ganska snart inser jag
att upplagget pa de olika avdelningarn
f5ljer samma monster. Mot vit bakgrund
finns overallt samma skrivna listor med
kvantitativ produktinformation.
Undantagsvis finns enstaka proukter
representerade i form av ett sakligt foto-
grafi. Inga Overaskningar vintar bakom
hérnet. Min upptackarlust falnar snabbt
och jag tar mig igenom resten av butiken
av ren pliktkinsla. Samrtidigt slas jag 6ver
det ironiska i att kalla dessa rullmenyer
for diskar och avdelningar. Det enda som
egentligen kan sdgas pdminna om en
fysisk butiksmiljo ar vid sidan om dessa
abstraktioner, en tecknad bild av en
kundvagn.

WebVan, Atlanta

WebVan ar for mig en helt okind nit-
butik. Av den anledningen har jag inte hel-
ler, som i fallet NK-hallen, med mig nigra
associationer eller forviantningar 1 bagaget
nar jag beger mig till deras butik som
levererar i Atlanta.

Forsta kontaken med WebVan blir en
sida med alltfor mycket text. Trots en del
bild- och farginslag finns det ingenting
som fangar mitt omedelbara intresse.

Min blick irrar planlést omkring bland all
skriftlig information pd jakt efter “ingang-
en”? Lingst ner pd sidan finns ett antal
fotografier. Hir stannar min blick for

ndgra dgonblick. Fotografierna tilltalar
mig och jag kdnner hur humoret stiger.
Jag fortsitter sedan mitt letande efter den
sk ingdngen och hittar den sdésméningom.
“Ingdngen” bestdr av ett tio-tal rubriker
pa olika avdelningar och ar tamligen
ansprikslos till sin utformning.

Jag klickar in mig pad “Bakery and
Sweets”. Forsta sidan forsvinner och en
ny kommer upp. Men, var befinner jag
mig? Kanslan av att vara desorienterad tar
aterigen Overhand. Det f6rsta som drar till
sig min uppmarksamhet pd sidan dr nam-
ligen ett ldngsmalt forografi forestallande
dpplen. Fotografiet ar liksom ovriga pa
WebVan tilltalande att se pa. Tyvirr
krockar dess uppdykande av den bild av
brod och tdrtor som just nu finns p& min
mentala ndthinna. Langst ner pé sidan
finns sex andra fotografier. De forestaller
chips, kebab, flaskor med Coca Cola,
sallad, film och kamera samt gdvocertifi-
kat. Fotografiet pa ett antal chips i narbild
framkallar kidnslan och ljudet av att sitta
tinderna i ett knaprigt chips. Men tanker
jag, det kan val 4nda inte vara meningen
att jag omedelbart ska limna den
avdelning som jag befinner mig p4 och
bege mig pa jakr efter chips?

Jag koncentrerar mig pd att hitta fram till
det jag egentligen var ute efter: brod och
tartor. Det gor jag genom att klicka mig
fram genom diverse underavdelningar pa
rullgardinsmenyn: Bakery - Breads - Arti-
san Breads. Nar jag klickar pd den sista un-
derrubriken dyker en ny sida upp.

Mitt férsta intryck av hyllan med “Artisan
breads” ar positivt. Produkterna presente-
ras visserligen i samma foga inspirerande
listformat med saklig information om pro-
duktnamn, kvantitet, pris och leverans-
dagar. Ett stort plus dr dock att varje pro-
dukt finns avfotograferad. Genom ett klick
pa bilden gdr det att se en uppférstoring,
Produkterna ér inte avbildade rakt upp och
ner utan det mirks tydligt att forografen
har haft en ambition att formedla en lust-
fylld och sinnlig kinsla med sina fotografi-
er. Broden ligger konstfullt uppskurna i
olika former av korgar.
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Till skillnad fran de forsta sidorna ger
detta uppslag ett mer angenamt, vilorga-
niserat och harmoniskt intryck. Uppslaget
4r indelat i olika fargfalt i gammelrosa,
pistagegront, aprikos och limegront som
harmonierar med varandra. Jag fortsitter
min vandring genom olika avdelningar
och hyllor. Den farg- och formmissiga
layouten dr densamma 6verallt vilket gor
att det positiva intrycket mattas nagot.
Om det inte vore for fotografierna skulle
forflyttningen fran en avdelning till en an-
nan passera ganska s obemarkt. Aterigen
kanner jag en saknad efter liv och rorelse
och lite oviantade inslag som ska far mig
att vilja droja kvar istdllet for att av ren
pliktkinsla transportera mig genom buti-
ken.

Produktfotografierna lyckas dock halla
min nyfikenhet vid liv ndgot. Jag noterar
med tillfredsstillelse den tydliga ambitio-
nen att inte bara gora fotografierna este-
tiske tilltalande i sig utan att vélja fotogra-
fier som harmonierar sdvil med varandra
som med bakgrundsfarger. P4 en hylla ar
alla varor placerade mot en bla bakgrund,
pd en annan ir det varornas roda farg pd
forpackningen som framhavs. Det har
dven gatt att skapa en harmonisk helhet
av produkter, som ketchup och senap, dar
varumirke och forpackning ar viktiga ur
informativ synvinkel.

Kommentarer till empirin

En skriftlig beskrivning av en subjektiv
upplevelse, ar sjdlvfallet att betrakta som
en tolkning av en tolkning. Vi har dock
inte haft ambitionen att ge en exakt ter-
spegling av var upplevelse. I stéllet har vi
genom vdr beskrivning velat peka pé né-
gra aspekter som vi betraktar som speci-
ellt utmarkande fér var upplevelse. Det
Overgripande intrycket var att ndtshopp-
ingen var en trakig och monoton upplev-
else. Bristen pa stimulerande upplevelser
och alltfor mycket text, gjorde att tiden
kindes ling. Saknaden efter liv och rérel-
se samt fysiska stimuli som ljud,

dofter och taktila egenskaper var mycket
pataglig. Det var svirt att absorberas och
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att bli omsluten av miljon. I bagge fallen
var det ldtt ate istallet distraheras av om-
kringliggande hindelser, som en forbikor-
ande bil eller kylskapets kndppande i rum-
met intill. WebVan utgjorde dock en nagot
mera positiv upplevelse som en foljd av
deras mera genomtinkta anvindning av
produktfotografier. Via dessa lyckades de
formedla en viss matglidje och sinnlighet.
Ett annat utmarkande drag i var upplevel-
se var den f6rvirring som uppstod som en
foljd av att vdra férvintningar pa vad en
butik respektive dess sortiment ir, inte in-
friades. Natbutikerna kan sigas materiali-
sera en foraldrad syn pa shopping, dvs
shopping som instrumentell handling.
Bigge ndtbutikerna verkar vara utforma-
de mera med tanke pd att vara funktionel-
la (t ex kdnnas familjira och vara litta att
orientera sig 1) 4n att vara engagerande
och upplevelserika.

Vad géller synen pd varor dr det framfor-
allt i NK-Hallen tydligt att det som salu-
fors dr ett funkrionellt objekt vars
egenskaper gér att kvantifiera i termer av
vike, pris och tillverkare. NK-Hallen har
inte alls brytt sig om forsoka formedla de
fysiska varornas upplevelsebaserade och
immateriella egenskaper.

Analys

[ foregdende avsnitt besvarade vi fragan
hur konsumenten upplever ett besok i en
nitbutik? Utifran vr empiri identifierade
vi monotoni som ett framtradande drag i
denna (brist pd) upplevelse. Det monoto-
na inslaget i shoppingupplevelsen fick till
foljd att vi snabbt blev uttrdkade.
Shoppingen kom mera att forknippas med
en instrumentell handling dn en fritids-
aktivitet och tidens kindes lang.

I detta avsnitt avser vi att diskutera vil-
ken roll design, dvs i vart fall gestaltning-
en av butiksmiljon, spelar i sammanhang-
et. I vilken utstrackning bidrar artefakter-
nas formella och dess meningsbirande
egenskaper till var upplevelse av monoto-
ni? Perceptionsspsykologen Gombrich har
utvecklat en teoretisk referensram som
belyser detta samband.
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Gombrich framhaller bl a att: “We must
ultimately be able to account for the most
basic fact of aesthetic experience, the fact
that delight lies somewhere between bore-
dom and confusion. If monotony makes it
difficult to attend, a surfeit of novelty will
overload the system and cause us to give
up”(Gombrich, 1985, 9).

Saledes tycks en viss form av variation
eller 6verraskningsmoment vara nédvin-
digt for ate vi inte ska bli uttrakade.

Det tycks samtidigt handla om en balans-
gang eftersom for stora eller fel sorts 6ver-
raskningar ocksd tenderar att resultera i
att vi tappar intresset.

Visuell Perception

Gombrich intresserar sig i forsta hand for
ornamentik och s.k. dekorativ konst var-
for hans resonemang framforallt behand-
lar de egenskaper som vi uppfattar via var
syn, dvs. farg och form. Det ar dock ldtt
att 6verfora hans tankegdngar till att in-
kludera 6vriga sinnen, som horsel, lukt,
doft etc. En viktig utgdngspunkt for
Gombrich resonemang ar att visuell per-
ception inte 4r ett passivt registrerande av
synintryck utan en aktiv process.
Manniskan har ett medfott sinne for ord-
ning (“sense of order”} dvs hon ar utrus-
tad med en kognitiv karta som gor art den
visuella perceptionen fungerar efter vissa
principer. En sddan princip dr exempelvis
att vi tenderar att uppfatta en diagonal
linje som gér nerifran vinster upp till
hoger som uppitgiende, medan en linje
som gdr at andra hallet uppfattas som en
nedf6rsbacke. Vid sidan av detta pdverkas
var visuella perception dven av faktorer
som fortrogenhet och personlig smak.
Indisk musik upplevs exempelvis som
kaotisk och svartillgianglig av av flertalet
som inte dr uppvixta i denna kultur.

Form och farg

Gombrich diskuterar forst ingdende hur
samverkan mellan rent geometriska
element som form och firg kan skapa den
lustbetonade spanning som han anser vara
en sddan viktig bestandsdel i en estetisk

upplevelse. Han kopplar sedan denna dis-
kussion till att dven inbegripa forestillan-
de och meningsbirande element. Uppdel-
ning dr ndgot konstlad, men gors av prak-
tiska och pedagogiska skil. Gombrich de-
lar uppfattningen att upplevelsen dr en
gestalt, dvs. en helhet som dr storre dn
summan av delarna. Upplevelsen ar resul-
ratet av hur olika delar interagerar med
varandra och gar dérfor inte att reducera
och att analysera utifrin dess olika
bestandsdelar. Det gdr exempelvis inte att
siga att rod firg pdverkar oss si, medan
en rund cirkel pdverkar oss sd. Den roda
fargen i kombination med en rund form
skapar en upplevelse medan en rod farg i
kombination med en fyrkantig form ska-
par en helt annan. En stor réd cirkel ger
ett annat intryck 4n en liten osv. Detta in-
nebér ocksa att en designer enkom genom
att laborera med olika geometriska egen-
skaper har en odndlig massa mojligheter
att paverka var upplevelse. Hir finns inga
enkla regler att folja utan en designers
skicklighet ligger i att intuitivt soka sig
fram till den basta losningen, dvs. den
bésta balansen mellan ordning och kaos.
Hans skicklighet dr avgorande for i vilken
utstrackning vi upplever ett monster, ett
foremdl eller en butiksmiljo positivt eller
negativ, eller som rérig alternativt mono-
ton.

Ovanstdende resonemang galler inte en-
kom for egenskaper som ar utstriackta i
rummet utan daven for egenskaper som ir
utstriacka i tid. Arkitektur dr exempel pa
en konstform dar upplevelsen ocksad kan
ges en tidsdimension. Var upplevelse av
firg och form nir vi vandrar genom en
byggnad dr har en viktig aspekt.

Mening

Gombrich framhaller vidare att minnis-
kans “sense of order™ idven dr kopplat «ill
hennes inre “sense of meaning”. En sidan
enkel sak som introducerandet av forestil-
lande clement i den ornamentala konsten
paverkar vér visuella perception betydligt.
Att visuellt varsebli ett foremil omfattar
mer 4n att enbart séka efter en formell
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ordning. “Recognition determines orien-
tation, scale and potential movement.

To see a shape as a camel means to look
out for the features of the creature, such
as the head and the legs. The parts which
make up the motif will automatically
cohere, while the residue will turn into
mere “background” or “filling” until, that
is, somebody point out to us that these
shapes we regarded as meaningless also
have their representational function
(ibid, s 143). Bilden som kan ses som en
ung flicka alternativt en gammal gumma
ar ett annat exempel som vl illustrerar
hur var tolkning eller sammanhanget styr
var perception.

Varje tolkning av en form ger siledes
var varseblivning en riktning och pekar pa
de komplexa krafter som samspelet mel-
lan ett féremals formella egenskaper och
dess meningsbdrande sitter igdng. Hur vi
tolkar ett objekt dr dven en foljd av vart
eget meningsskapande. Gombrich nimner
fortrogenhet och smak som tva subjektiva
element vilka i sin tur 4r anledningen till
att “the analysis of perceptual effects can
never suffice for the construction of aes-
thetic norms” (ibid, s 165).

Slutsatser

Vi har beskrivit hur ett féremals gestale-
ning kan betraktas som en integrering
bestdende av form, funktion och mening.
Denna mycket kortfattade genomgdng av
Gombrich teorier ger en indikation om
hur en designer genom att arbeta med des-
sa tre dimensioner kan paverkar var upp-
levelse av en artefakt s att den blir mer
spanningsfylld och mindre monoton.
Thomas Erdo, marknadschef pd NK,
framhaller “varuhusets fysiska kvaliteter,
ndgot man aldrig kan fa via Internet”
(Angstrém, 2000). Erds hinvisar till Josef
Sachs, NK’s grundare, som redan 1915
talade om varuhuset som en kommersiell
teater. Teatermetaforen dterkommer i
manga sammanhang i vilka shopping som
upplevelse diskuteras. I anknytning till
detta framhdlls ofta vikten av fysiska
artefakten och sinnliga dimensioner.
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Det ligger dérfér nira till hands att dra
slutsatsen att shopping pa nitet aldrig
kommer att kunna géras upplevelserik ef-
tersom just avsaknaden av fysiska artefak-
ter 4r ett av dess mest utmirkande drag.
Saknaden efter fysiska stimuli, som dofter
och taktila egenskaper, var dess

utom ett utmarkande drag fér var egen
upplevelse av att shoppa pa nitet.

Vi ska lamna frdgan om huruvida nét-
butiker kan konkurrera med vanliga fysis-
ka butiker ur ett upplevelseperspektiv
obesvarad. En viktig skillnad mellan dessa
dr sjalvfallet att medan fysiska butiker
kan arbeta med alla vara fem sinnen for
att skapa upplevelse har nitbutikerna
bara vért synsinne, eventuellt dven vair
horsel, att appellera till. De tva studerade
nitbutikerna dominerades av text.

Helt klart dr att de har utnyttjat de moj-
ligheter som finns till att skapa en visuellt
stimulerande miljo daligt, vilket 4r en
orsak till att bescket upplevs som mono-
tont. Detta géller savil utformningen av
enskilda uppslag som “butiken” betraktad
som en sekvens av uppslag. Alltfor snabbt
inser man som besokare att alla uppslag
ser likadana ut, vilket trakar ut.

Gombrich pekar dven pa sambandet
mellan tolkning och perception. I vart
exempel med natbutiker har vi kommit att
reflektera dver i vilken utstrackning
anviandandet av butiksmetaforen skapar
en ram for tolkning som 1 sin tur formar
var upplevelse. Ordet butik skapar
forvantningar av hyllor, diskar, fysiska
stimuli, liv och rorelse, som sedan inte
infrias. Foljden blir besvikelse. Har tycker
vi dock att det dr motiverat att stélla sig
fragan huruvida det dr den reella avsakna-
den av fysiska artefakter som skapar detta
tomrum eller om det dr vér foérvantan.
Hur hade upplevelsen péverkats om ordet
niitbutik ersattes av ordet natorderkatalog
(och hir anspelat pd likheten med postor-
der)? Ar saknaden efter fysiska artefakter
lika pitaglig nir man tittar i en postorder-
katalog? Film ir ett annat exempel pd hur
upplevelse kan skapas utan att det finns
tillgang till nigra fysiska artefakter.
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Design och upplevelser i
natbutiker

Film och teater utgor olika typer av upp-
levelser. Att jimfora dem kédnns inte speci-
ellt relevant. Didremot kan vi konstatera
att om vi hade férvintat att ga pa teater
men i stillet fick se en film och vice versa
sa hade detta sikerligen pdverkat var upp-
levelse. Detta samspel mellan forvantan
och faktisk leverans ar kanske ocksd
nagot for nithandlarna att beakta?
Kanske kan skapandet av en annan tolk-
ningsram vara ett annat satt att eliminera
den monotona kinsla som uppstir som en
foljd av avsaknaden av fysiska artefakter?
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Byggnaden som system och

upplevd helhet
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Text: Jerker Lundequist

En byggnad &r en bdrare av en berdttelse, om
sin tid, kultur och de ménniskor som en géng

utformade, byggde och anvénde den, hur den
anvands av sina nuvarande brukare, och om

de framtida méjligheter som den erbjuder. Det
ar darfér som vi méste fundera éver vad vi vill
beratta med det som vi bygger, hur vi berattar

och varfér.

Bvggande dr inte bara teknik utan ocksa
konst. Men bvggnader och anliaggningar
marknadsfors och siljs pa sina tekniska
och ckonomiska meriter. Det dr detta som
ger vitllkoren {6r deras estetik - att de mas-
te vara begripliga och lisbara, helt enkelt
darfor att annars blir de svara att anvin-
da. Detta gor att de som planerar det som
byggs maste veta hur minniskans sdtt att
anvinda en byggnad styrs av hennes upp-
levelse av den. Darfor handlar arkitektu-
rens estetik inte om vad som dr vackert i
storsta allmanhet, utan om vad som ar
begripligt och tydligt och darmed anvand-
bart!

En sadan estetik ir inte en specialitet for
bara arkitekter, utan ctt gemensamt
ansvar for alla byggandets aktorer, aven
de som dr inriktade pa ekonomi och tek-
nik. Dirfor kan estetiken inte laggas pa
efterat, nir de tekniskt elkkonomiska
fragorna klarats av, utan maste in i
projekteringen fran borjan.
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h upplevd

Bakgrund

Bygg- och fastighetsmarknaden hanterar
mer in hilften av Sveriges nationalférmé-
genhet och arligen investeras hundratals
miljarder i nybyggande. Viktigare dn detta
ar dock att det byggda ir ett oundvikligt
inslag i svenska folkets vardagsliv. Bide
ekonomiskt och socialt har byggandet
saledes en viktig roll i samhallet.

Under senare dr har dessutom allman-
het, massmedia och beslutsfattare borjat
bli medvetna om arkitekturens betydelse
som en del av vart kulturarv, nagot som
ocksd betonats i regeringens kulturpolitis-
ka program. Detra fir dock inte leda till
att man gor arkitekeuren tll enbart en be-
varandefraga, utan det byggda maste ses
som en del av bade var kulturhistoria och
var ekonomi.

Varje nybyggnad dr ete tillskott ¢ill en
enorm bebyggelsemassa och kravet ér
givetvis att den skall ge ett positivt bidrag
till helheten. Dirfor forutsitter byggandet
ctt tinkande i termer av system (helheter),
delar, och delarnas funktion fér helheten.
Det forutsatter ocksa en medveten gestalte-
ning, dvs, ctt tinkande i termer av
upplevd helhet.

Systemtinkandet omfattar systemteknik
(samordning av arkitckrar, byggteknik
och installationer), systemanalys (av sam-
band mellan funktionskrav och tekniska
losningar), management (av samverkan
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mellan byggandets aktérer), och metodik
for verifiering av kravuppfyllelse (IVA
meddelande 314, 315, 316). Men, dven
estetiken forutsitter ett tainkande i helhe-
ter, vilket ger arbetsfordelningen mellan
systemtinkandet och estetiken -
systemtdnkandet samordnar de tekniskt
funktionella faktorerna i system, helheter,
och det estetiska tankandet skapar gestal-
ter, dvs helheter.

Estetiken adr en kvalitetsfraga och dirfér
bér genomforandet av ett projekts estetis-
ka samordning beskrivas redan i dess kva-
litetsplan och ange arbetsfordelning, befo-
genheter och kriterier. Darfor inleds detta
kapitel med ett avsnitt om kvalitets-
begreppets tre ordningar: den objektiva,
den subjektiva och den virdegrundade.

Arkitektur dr bade konst och teknik,
och darfor dgnas ett avsnitt 4t dessa
begrepps uppkomst och utveckling. I de
foljande avsnitten diskuteras hur aspekter
som form, funktion, struktur, plats och
rum sammanfogas till en estetisk helhet.
Det bor dock papekas att det synsitt som
presenteras bara ar ett av flera méjliga.
De begrepp som tas upp ar dock vil
etablerade. Nagra strikta definitioner gors
inte, utan jag nojer mig med att klargora
nagra centrala begrepp.

Kvalitetsbegreppets tre ordningar

Kvalitetsbegreppet tillkom inom mer
hardfora verksamheter in byggandet,
framst krigsindustrin, nigot som
fortfarande priglar dess tillimpningar.
Men, dven for byggandet giller kvalitets-
tinkandet viktiga frigor, eftersom dess fel
och misstag kostar Sverige atskilliga
miljarder per ar. Numera kan en entrepre-
nad kosta hundratals miljoner, varav tio
till femton procent gar 4t till att avhjilpa
fel i handlingar, utférande och funktion.
Kvalitetsarbete innebiir att byggandets
aktorer forsoker drgirda kvalitetsproblem
genom utvirderingar och kontroller vid
olika skeden i byggprocessen. Tyvirr
mriktas detta arbete nistan bara pa de
faktorer som dr objektivt méitbara och
dirfor anvinds detta avsnite till ate visa
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att kvalitetsbegreppet ocksa har en
subjektiv och en virdegrundad niva.

Det mitbaras dominans framgdr av hur
begreppet kvalitet definieras: som lamplig-
het for avsett syfte, att uppdragsgivare
och brukare har fatt ritt produke vid rite
tid pa ratt site till rict pris. Definitionen
av kvalitet 4r darfor “alla sammantagna
egenskaper hos en produket (vara eller
tjdnst) som ger produkten dess f3rmaga
att tillfredsstilla uttalade eller underfor-
stddda behov” (SS-ISO 9000).

[ vardagslag anvinder vi ddremot
begreppet kvalitet for det som fungerar
bra och dr vilgjort och siger ofta att vi
gdrna betalar bra for kvalitet - som om
inte priset vore en kvalitet! Enligt Konrad
Marc-Wogau ar kvalitet emellertid ett ord
for egenskap. Darfor bor man inte skilja
pa kvalitet och kvantitet, eftersom zven en
kvantitet ar en egenskap (om det finns sex
apelsiner i en korg, sa har korgen
egenskapen att innehélla sex apelsiner).
Han foresprakar ocksd en uppdelning i
1:a, 2:a och 3:e ordningens kvaliteter:

* 1:a ordningens kvaliteter dr de egenska-
per tinget har, antingen dessa observer-
ats av oss eller inte, dvs. egenskaper
som dr objektivt mitbara: lingd,
bredd, tyngd, pris osv.

e 2:a ordningens kvaliteter dr de av ting-
ets egenskaper som uppfattas
subjektivt, via véira fem sinnen: syn,
horsel, smak, lukt, kinsel.

¢ 3:e ordningens egenskaper dr de som ar
beroende av vira virderingar, dvs de
kvaliteter som bara kan etableras via en
diskussion av virdefragor.

I och for sig bor vi skilja pa hur vi upp-
fattar och virderar ett objekt och hur det-
ta dr beskaffat, men samridigt bor vi vara
medvetna om att de estetiska frigorna (pd
2:a och 3:e ordningens nivder) mdste hir-
ledas ur sina tekniska och funktionella
villkor (pd 1:a ordningens nivd), dirfér
atr 2:a och 3:e ordningens kvaliteter inte
kan uppkomma om inte I:a ordningens
kvaliteter foreligger.
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Alltsd, om vi diskuterar en byggnads
estetiska kvaliteter, s maste vi utgd frin
dess tekniskt funktionella egenskaper.
Men, vi kan inte heller hantera kvalitets-
fragorna enbart med hjilp av aldrig sa val
genomtinkta tekniska specifikationer, ef-
tersom 2:a och 3:e ordningens kvaliteter
inte liter sig hanteras sa.

Arkitekturen férenar konst och
teknik

Ordet konst uppkom som det antika
Greklands techne, latinets ars, som
begreppet for alla de verksamheter som
frambringar det som manniskan behover.
Dirfor var konst och teknik tva sidor av
samma sak for antikens och medeltidens
manniskor, skriver Sven Erik Liedman.
Det var forst i 1600-talets Frankrike som
man boérjade skilja ut de skéna konsterna:
skulprur, maleri, poesi, litteratur, teater,
musik och arkitektur i specialiserade aka-
demier. Darefter kom 1700-talets upplys-
ning som innebar att konsten fick en egen
teori, en estetik, dir begreppet konst av-
gransades till de skona konsterna.

Nagot som blev grunden fér det kom-
mande industrisamhallets strikta, men
missriktade atskillnad mellan konst och
teknik

Inom byggandet visade sig industrialis-
mens genombrott under 1800-talet i att
man borjade dela upp byggnadens helhet i
specialiserade delar. Tidigare var t ex en
vigg samtidigt barande, ljuddampande,
viarmeisolerande och rumsskapande, men
nu delade man upp dessa funktioner i
barande stomme, rumsskiljande viggar
och specialgjord isolering, skriver Bjérn
Linn. Byggtekniskt innebar detta ett stort
framsteg, genom att man kunde optimera
varje elements tekniska prestanda.

En utveckling inleddes fran hantverks-
byggandets fi och ldtthanterliga material
till dagens sofistikerade teknik, dir olika
material och konstruktioner sitts samman
till komplexa system, ndgot som kombine-
rades med en satsning pa standardisering
och rationell produktion och som blev
mycket framgéngsrik, bide socialt och
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ekonomiskt, Priset blev dock en gradvis
allt striktare arbetsdelning som fragment-
ariserade viktiga kunskapsomréden och
forsvirade den nédvindiga helhetssynen.
Den nya byggtekniken blev ocksd allt
mer komplicerad och allt svérare att
begripa for icke specialister, fortsétter
Linn. Fortfarande gallde att en byggnad
skulle uppvisa helhet, men nu var det inte
lingre en given enhetlighet som styrde
detaljutformningen uppifrdn, utan istdllet
skulle helheten skapas underifran, genom
att dess delar sammanstilldes till en upp-
levd gestalt. I och med 1800-talets nya
tinkande stélldes sdledes den minskliga
upplevelsen av det byggda i centrum,
och allt sedan dess har frdgorna om hur
och varfor vi upplever en byggnad som
arkitekrur varit centrala.

Att se en byggnad som arkitektur

Fran och med 1800-raler har man saledes
gjort en atskillnad mellan det byggda och
det som upplevs och brukas: arkitektur ar
det som uppstar ndr vi upplever en bygg-
nad som arkitektur. En byggnad ar ett
objekt av tegel, tra, betong, stal och glas,
och arkitektur dr upplevelsen av detta
objekt, sd som detta har uttryckts av
Le Corbusier: “Arkitektur ar det masterli-
ga, precisa och storslagna samspelet av
massor som forts samman i ljuset.”
Upplevelsen av en byggnad forenar en
mangd aspekter pa form, funktion, struk-
tur (teknik, ekonomi), plats och rum, i ett
perspektiv ur vilket man ser denna bygg-
nad som en helhet. Man kan diskutera
dessa aspekter var for sig, men i upplevel-
sen ar de delar av en helhet,
skriver Roger Scruton. Man kan se en
byggnads form som oberoende av dess
funktion, men d3 ser man inte denna
byggnad som arkitektur; en byggnads
praktiska syfte ingdr i upplevelsens helhet.
Den viktigaste aspckten giller dock det
byggdas politiska karaktir, att den byggda
miljon ar ett resultat av en ling rad beslut
som fattats under ling tid. | detta avseen-
de har det byggda samma karaktir som
andra offentliga system, som skattesyste-
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met och lagstiftningen - den 4r ndgonting
som oberoende av individernas vilja ingri-
per i deras vardagsliv. Oenighet uppstir
dirfor oftast inte om byggandets tekniska
aspekter, utan ur vardekonflikter.
Byggnader, foremal och redskap upplevs
och anvinds inte bara praktiskt, utan
ocksa symboliskt, som uttryck f6r mansk-
liga vdrden.

Arkitekturens politiska dimension
bestims av att den 4r den konstart vars
uppgift dr att uttrycka, hylla och férmedla
det i samhillet som dr gemensamt, pipek-
ar Wittgenstein: “Arkitektur forevigar och
forhirligar ndgonting. Darf6r kan det inte
finnas arkitektur nar det inte finns nagon-
ting att forhirliga”.

Arkitekturens frigor handlar egentligen
om nagonting annat 4n arkitektur, darfor
att det byggda alltid 4r ett underordnat
element i sammanhang dér andra frigor
ar overordnade: en kyrka ingdr i ett sam-
manhang dir religionen ar det viktiga,
och en skola i en kontext dir under-
visningen 4r primdr. Detta ger arkitektur-
en dess grundvillkor: att en byggnad alltid
upplevs mot en kontext. Arkitektur dr det
som passar i sitt sammanhang.

Att bedoma arkitektur

Basen for véar formaga att bedéma
arkitektur dr vdr kunskap om dess regler
och kriterier, men dessa ir ofta inte direk-
ta och uttalade, utan redovisas indirekt,
som en repertoar av forebildliga exempel
{Johannessen och Nordenstam i Aagard-
Mogensen och Hermerén 1980).
Om nigon vill veta vad som ar god arki-
tektur, sa férsoker man inte beskriva det-
ta, utan pekar istillet ut ett antal exempel.
Estetiska problem kan inte 6sas som en
ekvation med bara en l6sning. Didremot
kan ett 16sningsforslag diskuteras och
virderas genom att jamforas med liknan-
de fall; var formaga att virdera och bedé-
ma baseras pa en repertoar av fall som lik-
nar det aktuella fallet; vi jimfor den situa-
tion dar vi befinner oss med
liknande situationer. Darfor dr jamforel-
sen den estetiska undersokningens vikri-
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gaste redskap.

Kompetens i arkitekturfrigor dr siledes
en formdga att hantera de likheter och
skillnader som finns mellan olika
byggnadsverk. Det 4r genom att studera
spelet av likheter och skillnader mellan
olika exempel som vi ldr oss att fora vida-
re de erfarenheter som vi har lagrat i var
repertoar till nya situationer.

Inom estetiken finns inga orsak-verkan-
samband annat dn pa elementir niva.
Forklaringar spelar siledes en liten roll
inom estetiken, utan istillet forsoker man
forstd det enstaka konstverket genom att
studera det sammanhang dir det ingar.
Man férklarar inte Asplunds Skogskyrko-
gérd, utan anger var och hur den far
mening.

Darfor ar arkitekturen inte en
vetenskaplig disciplin som t ex medicinen,
ddr det dr forskningen som leder utveck-
lingen; pa arkitekturens omrade 4r det de
mest intressanta byggnaderna som skapar
forandring - de dr de forebildliga exempel
som ger reglerna for det nya och de far
darmed en inverkan pé byggnadskonsten
som dr jamforbar med betydelsen av de
vetenskapliga genombrotten inom
medicinen.

Den estetiska upplevelsen

Redan Goethe gjorde en dtskillnad mellan
det som vi kan mita objektivt och det som
vi upplever subjektivt. Genom véra
sinnen, genom sitt papekade att dven om
vi kan mita och definiera firger, sd siger
detta ingenting om hur de upplevs.

Men begreppet estetisk upplevelse ar svar-
fangat, eftersom det stracker sig fran var-
dagliga upplevelser av det som ar passan-
de i en viss situation till det allmanmansk-
ligt existentiella.

Resonemanget nedan bygger fraimst pa
Scruton och Wittgenstein, som bada utgar
fran gestaltpsykologins idéer om hur
sinnesintryck ordnas till helheter, gestalter,
som ndr en melodi uppstar nir en lyssnare
bearbetar ljud fran en orkester: musik kan
inte uppkomma oberoende av en lyssnare,
utan skapas av den som lyssnar; att lyssna
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pd musik dr att skapa musik. Det som
lyssnaren hor, dr bara ljud, objektivt mét-
bara féreteelser. Det som han gor, ar att
omvandla dessa ljud till ett musikaliskt
tema, en helhet.

Men, i sista hand giller estetiken de val
och beslut som utgor livets grundvillkor,
menar Scruton, vara liv beror av de val
och beslut som vi mdste gora, dagligen
och stundligen. Varje dag gor vi blixtsnab-
ba, men dnda sikra bedomningar av
mingder av foreteelser. Ofta finns det
varken tid eller utrymme for genomtinkta
[6sningar pa de problem vi stills infor,
utan vi maste handla.

Det ir denna av livet sjilvt orsakade
brist pa tid som fér oss att vilja pd grun-
der som egentligen ar estetiska.

Ett exempel: innan jag dter sa gor jag
“intuitivt” en bedémning av maten, om
den luktar gott, hur den ser ut, hur den
smakar. Om jag inte blir nojd sa viljer jag
nagonting annat. Val och beslut av detta
slag dr en forutsittning for véra liv - vér
formaga att uppleva och bedéma konst ar
bara en sublimering av detta.

Dirfér handlar estetiken inte bara om
vara sinnesupplevelser och om hur vi be-
arbetar dem till helheter, gestalter, utan
ocksa om hur vi viiljer mellan bra och
daligt, hur vi vdrderar det som upplevs.
Det finns visserligen inslag av oreflekterad
sinnesnjutning i den estetiska upplevelsen,
men det avgorande dr dess tankemoment,
nagot som visar sig i att en upplevelse ofta
kommer forst efter en lang period av
intellektuell bearbetning.

Darfor dr vackert ett oanvindbart ord i
estetiska sammanhang, eftersom det
uttrycker tillfredsstillelse, men inte siger
nagonting om den tillfredsstillelse som
uppnas. Vi gor misstaget, siger
Wittgenstein, att tro att detta att vara
vacker dr en egenskap hos det som vi be-
undrar - men skénhet dr inte en egenskap,
utan ett uttryck for ett forhidllande mellan
betraktaren och tinget. Nir vi anvinder
ordet vackert om niagonting, menar vi att
det passar i sitt ssmmanhang; att det
stammer mellan oss, tinget och samman-
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hanget, som nir vi sager “den fargen
staimmer med den”, “de hir materialen
passar ihop™. Att utforma ndgonting inne-
bar inte att man vill dstadkomma det som
ar vackert i storsta allmanhet, utan det
som stimmer, som passar, att man vill
skapa resonans mellan sitt verk och de
som upplever och anvinder det.

Det avgorande dar om det som bedoms
passar i sitt sammanhang. En sidan
bedomning dr bade personlig och publik
eftersom vi oftast soker stod hos andra ge-
nom att diskutera de alternativ som
valet giller: Ar detra bra, daligt, likgiltigt?
Passar den har fargen pa slipsen med den
hir skjortan? Vi har alla ett behov av att
bekrifra var upplevelse hos andra - ingen
vigar, av surt forvarvad erfarenhet, lita
helt pa sina egna sinnen - och det ar dir-
for som estetikens viktigaste inslag ar den
kommunikation dar méinniskor diskuterar
en gemensam upplevelse, och det ar bara
da som det gar att virdera det som upp-
levs.

Upplevelsen omfattar sinnesnjutning,
reflektion, kommunikation och virdering.
Dess subjekt dr inte ett autonomt Jag som
upplever, viljer och virderar, utan ett kol-
lektiv, ett Vi, som kommunicerar, forstir-
ker och aterforsikrar sina individuella
upplevelser.

Litteratur

Min beskrivning av arkitekturens estetik
baseras pd Roger Scrutons The Aesthetics
of Architecture. Scrutons bok ir viktig, ef-
tersom det inte finns sa manga andra
fackfilosofiska analyser av de centrala
arkitekturbegreppen. Problemet med hans
annars utmarkta bok ar dess begrinsade
arkitcktursyn, nagot som visar sig i att
dess bildmaterial niastan bara visar fasad-
er. For en ambitios ldsare dr hans bok
anda helt nodvindig. For de textavsnitt
som bascras pa Wittgenstein tar jag dess-
utom stod i tva andra framstiende
filosofer, Kjell S Johannessen och Tore
Nordenstam.

Denimite tycke bista boken om
arkitekturens estetik dr Sten Eiler
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Rasmussens Experiencing Architecture.
Den som bara vill ldsa en enda bok i 4m-
net bor valja denna klassiker, Det som
mojligen ar ett problem, men ocksa en
tillgdng, med denna bok, d4r Rasmussens
konsekventa forlitande pé sin egen upple-
velse.

All arkitektur ar en spegling av sin tid
och sitt samhalle. Darfor har jag tagit med
referenser till ndgra idéhistoriska oversikt-
er, varav Bjorn Linns Arkitektur som
kunskap ger en utmarkt dversikt 6ver
arkitekturens och byggandets kunskaps-
och idéutveckling och Finn Wernes
Arkitekturens ismer ger en viktig,
kompletterande bild av arkitekturens
grupperingar och dessas ismer. Sven Erik
Liedmans I skuggan av framtiden -
Modernitetens idéhistoria ger en mer
allman 6versikt 6ver vdra moderna tiders
uppkomst och framvixt. Av sarskilt
intresse ar hans kapitel om konst och

teknik.
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Arkitekturupplevelser och
demarkationsproblemet

Asa Dahlin, doktorand, KTH, Arkitektur

Arkitekturupplevelse
och demarkations-

problemet

Text: Asa Dahlin

Jag har valt att framst utga fran
huvuddragen i Karl Poppers vetenskaps-
syn och kunskapsteori i denna essi for att
diskutera griansen mellan vetenskap och
andra akriviteter, Karl Popper (1902-
1994) 4r en av nittonhundratalets mest
inflytelserika filosofer. Han har presente-
rat mycket omdiskuterade rankar om de-
markationsproblemet, att skilja vetenskap
frédn andra aktiviteter. Han var verksam
fran 1930-talet fram till sin dod. Jag kom-
mer att ta upp nagra tradar ur den inflyte-
Iserika vetenskapsfilosofiska debatt som
fordes med bland andra Popper, Kuhn och
Feyerabend som aktorer pd 1960- och
1970-talen. Thomas Kuhn presenterade
sitt paradigmtankande i De vetenskapliga
revolutionernas struktur, 1962. Paul
Feyerabend formulerade en skiss till en
anarkistisk kunskapsteori i Ned med
metodologin! 1975.

I ndgon man avser jag dven att relatera
diskussionen om demarkationsproblemet
till mitt eget dmne, arkitekturupplevelse.
Det 4r inte mojligt att ge en enkel defini-
tion pé begreppet arkitekturupplevelse,
utan jag ser manniskans upplevelse av
arkitektur som en komplex problematik
som kan undersokas utifran olika
perspektiv. Denna problematik inbegriper
svarigheterna med att forhalla sig till de
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dynamiska begreppen upplevelse och arki-
tektur. En av anledningarna till att jag
anser det viktigt att vetenskapligt under-
soka arkitekturupplevelse ar att idén om
méinniskans upplevelse av arkitektur ar en
viktig faktor i designprocessen da byggd
verklighet gestaltas. Idén om arkitektur-
upplevelse b6r kunna kommuniceras till
de manga aktorer som ar inblandade i
byggprocessen, vilket kraver en medveten-
het om vad man egentligen avser i varje
specifik situation. Det dr denna okade
kommunicerbara medvetenhet om
arkitekturupplevelse som ar drivkraften i
mitt arbete.

Problematiken kring individuellt och
generellt ar aktuell. Upplevelsen dr indivi-
duell aven om jag framst avser att tala uti-
fran gemensamma likhcter i upplevandet.
Jag maste forhalla mig kritisk till en tradi-
tionell avgransning av det vetenskapligt
generaliserbara som en motsats till det
personliga, det subjektiva eller till och
med privata i upplevandet. Ett viktigt
fundament for mitt avhandlingsarbete ar
att noga diskutera problematiken mellan
subjektivt och objektivt, mellan kinsla
och fornuft bade ur ett samtida och ett
vetenskapshistoriskt perspektiv. Jag ser
det som nodvindigt att gd utanfor
arkitekturteorin och bland annat viinda
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mig bade mot filosofi och mot kognitions-
forskningen.

[ Den vetenskapliga forskningens logik
fran 1934 kritiserade Popper bland annat
den logiska positivismens verifierbarhets-
principer. I tidens strid mellan irrationa-
lism och rationalism intog Popper en mel-
Janposition. Han framhéll férnuftet och
en rationalistisk vetenskapssyn.

Han var dock inte benidgen att hardra de
rationalistiska konsekvenserna lika langt
som de logiska positivisterna. Istillet for
att se sig som en positivist sig Popper sig
snarare som en negativist. Han menar att
kunskapen vixer fram genom att man
gissar sig fram och att den regleras genom
kritik. Gissningarna méste vara kritiserba-
ra och argumenten 4r alltid negativa, all-
tid kritiska, och anviands d4 man vill géra
sig av med gissningar som tidigare ansigs
riktiga. Popper foresprakar ett revolutio-
nirt tankande i vetenskapliga
sammanhang, eftersom fantasifulla teorier
litt kan Gverges om de visar sig felaktiga.
I samhillslivet fordomer han daremot
revolutionidra aktiviteter mot bakgrund av
att konsekvenserna sillan kan férutses
och nistan dr omojliga att ratta till.

Popper avfirdar induktionen, genom att
observera en rad enskilda fall tinka sig att
man kan sluta sig till en generell sanning
och forordar istallet en deduktiv metod,
att det endast gér att gora uttalanden om
sannolikheter. Popper menar att man inte
kan tala om sanning i en strangare bemar-
kelse, vilket bland andra David Hume f6r-
sokt. Hume (1711-1776), huvudgestalten
i den brittiska empirismen, var inspirerad
av [600-talets nya naturvetenskap, framst
Newtons mekanik. Hume tinkte sig moj-
ligheten av att skapa en vetenskap om
manniskan pa rent erfarenhetsunderlag.

Hume tinkte sig att manniskor inte
styrs av fornuftet i forsta hand, uran av
sina passioner eller kinslor, Manniskorna
sjalva forindras inte avsevirt Aven om
deras samhiillen och sedviinjor férindras.
(Quinton, 1998) Han nojde sig dock inte
med att oreflekterat fororda induktion.
Han kom att sjilv framféra en omdanan-
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de kritik av vart induktionen

leder. Kunskapen om "fakta" handlar om
varlden och bygger pa fornimmelse, erin-
ran. Genom erfarenhetsslutsatser kan vi
ga utdver det direkt givna. Alla erfaren-
hetsslutsatser ar dock dirmed orsaksslut-
satser till sist och vér erfarenhetskunskap
har inte nagon egentlig grund. [ Treatise
menar Hume, i en radikalt skeptisk hall-
ning, att vi inte har grund for att tro att
vart medvetandeinnehall kan ge oss
tillgang till en yttre virld och det forflut-
na. Denna tro vilar ndmligen ocksi pa
orsaksslutsatser. Hume ifragasitter
ddrmed inte bara det egna medvetandet,
det egna jaget, utan dven andra
ménniskors medvetanden. Tvirtemot
klassisk filosofi menade Hume i och med
detta synsitt att uppfattningen om mansk-
lig subjektivitet inte kan ge ngon forkla-
ring at objektiv kunskap, vilket kom att
innebiéra ett epokgdrande brott mot tidi-
gare forestillningar.(Liibcke, red 1988,

5 239-243)

It must be some one impression that gives
rise to the idea of self, that impression
must continue invariable the same,
through the whole course of our lives,
since self is supposed to exist after that
manner. But there is no impression
constant and invariable. Pain and
pleasure, grief and joy, passions and
sensations succeed each other, and never
all exist at the same time. It cannot there-
fore be from any of these impressions, or
from any other, that the idea of self is
derived; and consequently there is no such
idea.

citat ur Treatise, himtat ur Quinton 1998, 5 32

Popper instimmer med Hume i att
induktionen egentligen inte kan rattfardi-
gas. Popper menar att induktionen inte
alls existerar, medan Hume 4nda ser
induktionen som ett faktum som inte kan
avvaras. Istillet menar Popper att man
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bor acceptera realismen som den enda
meningsfulla hypotesen. De flesta ismer,
som positivism, idealism fenomenalism,
fenomenologi, och sd vidare, anser Popper
vara uttryck for ett misslyckat sokande
efter visshet, ofta med subjektivistiska
argument. "De gir alla att hirleda ur en
felaktig, om dn pd sunt fornuft baserad
kunskapsteori som inte hiller streck infér
ndgon form av serids kritik." (Popper
1997, s 238) Fornuftet hjalper minniskan
att skilja mellan hur saker verkar vara och
hur de verkligen dr. Popper menar att
bide realismen och dess motsats idealis-
men ,varken gar att bevisa eller att motbe-
visa. Han presenterar en rad argument
mot idealismen och for realismen i veten-
skapliga sammanhang. Bland annat beto-
nar han att det vetenskapen huvudsaklig-
en forsoker beskriva och férklara dr verk-
ligheten. Detta gors med teoretiska anta-
ganden som vi hoppas kommer sanningen
nira. Att forneka realismen leder till stor-
hetsvansinne, enligt Popper. (Popper
1997, 236-238)

Termen positivism fick fast rot genom
Auguste Comte (1798-1857) och star for
ett beronande av ett vetenskapligt forhall-
ningssatt och vetenskaplig merod inom
ramen f6r en empirisk kunskapsteori.

I ett positivistiskt synsdtr ingar att ta av-
stdnd fran spekulation och metafysik och
istillet betona kunskap baserad pa iaktta-
gelse och provbara laghypoteser. Natur-
vetenskaperna och speciellt fysiken fram-
halls som ménstervetenskaper. Enligt
Comte genomléper samhallet tre utveck-
lingsstadier: Det teologiska, det metafysis-
ka och det positiva stadiet. I det hégsta
positiva stadiet erkdnns ingen hogre verk-
lighet utanfor den erfarna virlden.
Fenomenen forklaras utifran sig sjalva uti-
fran ett omsorgsfullt registrerande av data
givna i erfarenheten. Positiva vetenskaper
mojliggor forursagelse och darmed
kontroll av naturens och samhillets feno-
men. {Litbcke red 1988, s 94)

Inom den logiska positivismen sig man
den vetenskapliga virldsuppfattningen
som ett steg mot ett battre samhille och
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ndgra av dess anhingare var uttalade soci-
alister. Man tinkte sig mojligheten av att
skapa ett neutralt sprik som skulle var
exakt, ctt matematiske - logiskt sprak.
Detta skulle méjliggora en enhetsveten-
skap som integrerade alla vetenskaper.
Alla metoder skulle vara desamma for alla
empiriska vetenskaper. Man menade i ma-
nifestet att allt ar tillgingligt for mannis-
kan och art manniskan ir alltings mért.
Med detta stillningstagande fjarmade
man sig fran alla olésbara gitor och filo-
sofiska sanningar. Man skiljde mellan fak-
ta och varderingar, mellan det som kan
verifieras och det som dr overifierbart och
darmed empiriskt meningslost. Man tala-
de om empiriskt meningslosa pastaenden
om exempelvis ont och gott och livets me-
ning som inte hér hemma i vetenskap-en
utan snarare i kinsloliver och kan uttryck-
as av religion och konst. Man trodde pa
"rena erfarenhetsbegrepp" liksom empi-
risterna.(Molander 1988 s. 178-180)
Popper driver falsifierbarheten som ett
"demarkationskriterium" fér att avgrinsa
vetenskapliga och ovetenskapliga hypoteser
och pastadenden. Han forsokte, like
positivisterna att tydliggora grinsen mellan
metafysik och vetenskap, utan att han for
den skull ville avfirda ett viirde av den
senare. Som exempel pa vetenskaplig teori
framhéller han Einsteins relativitetsteori
medan han placerar Marx och Freud pa
den ovetenskapliga, metafysiska sidan.
Viktigt i sammanhanget ir dock att
Popper inte menar att metafysiska teorier
ar menimgslosa utan att de kan vara mycket
bra grund for djirva och falsifierbara giss-
mingar. Har skiljer sig Popper ater fran de
logiska positivisterna i att han inte talar om
meningsfullhet i diskussionen om grinsen
mellan vetenskap och metafysik, vilket
positivisterna gjorde. Dessutom trodde inte
Popper att man kan tala om "ren obscrva-
ton", 1 motsats till de tidiga logiska positi-
visterna. Han hdvdar att observationer
alltid forutsiicter ett problem, et perspektiv
och vissa teoretiska antag-anden. Minnis-
kan ser Popper som problembehandlande
snarare dn problemlosande.
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Demarkationskriteriet dr vagt, menar
Popper, men det racker for att gora en
grov sortering. D4 det finns en verklighet
bakom virlden sd som den visar sig for
oss, mojligen en mangskiktad verklighet,
dir fenomenen utgdr det yttersta skikten
ar det vetenskapsmannens uppgift att
gissa sig till hur dessa realiteter ser ut.
Popper betonar att han ser sin formule-
ring av demarkationen som en idé.
Demarkation-en innebdr inte bara att skil-
ja vetenskap frdn metafysik utan att skilja
heroisk vetenskap som séker efter ban-
brytande sanningar fran mer alldaglig
vetenskaplig yrkesverksamhet dir de stora
visionerna inte dr ndrvarande. "Djdrva
idéer dr nya, vigade, hypoteser eller giss-
ningar. Och allvarliga forsok att vederlig-
ga dem dr strikta kritiska diskussioner och
stranga empiriska tester."{Popper 1997,

s 128)

Thomas Kuhns De vetenskapliga revo-
lutionernas struktur utkom 1962. Boken
kom att fa en enorm spridning och skapa-
de omfattande debatt. Kuhn studerade till
en borjan teoretisk fysik men hans intresse
for vetenskapshistoria kom att alltmer ta
overhanden. Han vill forsoka ge en bild
av vetenskapen genom en studie av sjalva
forskningsaktivitetens
historik, dar man inte i forsta hand lagger
tonvikten pa enskilda individers prestatio-
ner. Han ifragaséteer det klassiska synsat-
tet pd vetenskapshistorien som en utveck-
ling genom en gradvis tillviaxt. Kuhn pre-
senterar tankar om vetenskapens olika
cykler. Han menar att det har borjat ske
en vetenskapsteoretisk revolution dd man
stiller nya fragor utifrin att teckna en
historisk bild av vetenskapen i sin egen
tid. Man intar inte perspektivet att se vad
till exempel Galileos verksamhet betyder
idag utan vad han betydde i sin egen tid,
1sin egen kontext.

Kuhn sjilv betonar sin narhet tll
Popper nir det giller mycket av den
grundliggande vetenskapssynen. Kuhn
framhdller att de bdda iir engagerade i den
vetenskapliga processen mot en historisk
bakgrund och att de betonar betydelsen
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av en revolutionar process dar ildre teori-
er byts ut mot nya som ir icke kompatibla
med de gamla. Gemensamt ir ocksa
mycket av kritiken mot klassisk
positivism. Kuhn ifrdgasitter dock huruvi-
da man egentligen alls kan tala om falsifi-
ering i Poppersk anda. D4 Popper deklare-
rar att han inte tror pa méjligheten av att
verifiera pastdenden stiller sig Kuhn
kritisk och undrar om falsifikationism i
praktiken alls skiljer sig mot verifikatio-
nism. Han undrar om man inte hamnar i
samma position oavsett om man kallar
det for falsifikation eller verifikation,
ndmligen genom att ett ifrigasittande
sker i en efterfoljande separat process.
Kuhns kritik innebir salunda att den
strikta avgrinsningen som Popper vill hil-
la mellan vetenskapligt och ovetenskapligt
allvarlige ifragasitts.

En av de hardaste kritikerna, inte bara
till kritisk rationalism, utan till
traditionell vasterlandsk vetenskapssyn
over huvud taget ar Paul Feyerabend.
Hans presentation av en anarkistisk veten-
skapssyn Mot metodologien, utkom forsta
gangen 1972. Han samlar sig i denna bok
till ett omfattande angrepp mot rationalis-
men, belyst av ett flertal exemplifieringar.
Virlden vi undersoker ar i stort sett
okind och valméjligheterna maste darfor
héllas sd 6ppna som mojligt och inte stri-
va efter att begrdnsa oss i forvag. Det an-
dra skalet ar att Feyerabend inte anser att
en utbildning som framhaller en starkt av-
grinsande vetenskapssyn ar forenlig med
en humanistisk dskddning. Den stér 1 mot-
sittning, hiavdar han, mot utvecklingen av
det individuella, som ensamt kan produce-
ra vilutvecklade manskliga varelser.

Feyerabend ir en stark motstandare till
alla former av rationalism inom vetenskap-
ligt tinkande. Han tillstar and4 att det kan
komma en tid di det blir nddvandigt att ge
fornuftet ett tillfilligt foretrade, och da det
kan vara klokt att forsvara dess regler och
utesluta allting annat. Om man ser till
1930-talets Osterrike och ridande politisk
situation med nazismens framvixt kan
man kanske forstd att Popper sag det som
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viktigt att forsvara ett kritiskt rationellt
synsitt med fokus pa férnuftet. Betoningen
av det irrationella innebir ofta, menar
Popper, en skyddslds och avvisande install-
ning till politiska stillningstaganden om ett
jamlike tinkande, dd det ingdr i irrationa-
lismen att framhalla minniskans ojamlik-
het. (Popper 1997, s 40). Aven det extremt
rationella sag Popper som ett demokratiskt
hot di han menar att om man driver ratio-
nalismen f6r hart, at ett okritisk hall,
undergraver man dess existens och darmed
ocks4 den demokratiska plattformen.

Da upplevelsen av arkitektur ska
behandlas kan en yrkesbakgrund som
arkitekt vara virdefull. Det dr nédvindige
att inspireras av och forhélla sig till olika
forskningstraditioner och resultat.

Det gér, enligt mitt synsatt, inte att vilja
mellan att befatta sig med humanistiska
dmnen eller naturvetenskapliga, utan det
ar vikrigt att forsoka vara 6ppen infor im-
pulser fran olika perspektiv. Der dr exem-
pelvis viktigt med en orientering i saval
estetik och gestaltpsykologi som i aktuell
hjarnforskning. Savil tekniska som konst-
nérliga aspekter betraffande arkitektur
ryms i problematiken. Inte heller kan be-
tydelsen av de medicinska, historiskt kul-
turella och politiskt sociala aspekterna
ignoreras d& minniskans upplevelse av ar-
kitektur ska avhandlas. Fragestillningar
na dr manga och intressanta och kraver
omfattande forskarinsatser frin flera olika
hall for att ge en sammantaget rik bild av
amnets komplexitet. Genom att lata mot-
satserna i olika perspektiv som beror arki-
tekturupplevelsen synas och konfronteras
tror jag att vi kan ldra oss mer, utan att
for den skull striva efter ett enande.

Debatten mellan Popper, Kuhn och
Feyerabend om grinsproblematiken, eller
demarkationen, innehéller manga viktiga
inlagg. Jag tror som Kuhn att lugnare och
mindre ifrdgasdttande forskningsperioder
ocksa leder till en mer odramarisk
kunskapsuppbyggnad, men jag tror ocksé
som Popper att det dr viktigt att vara mo-
dig och utmana tryggheten. Att ga till yt-
terlighetstinkande som Feyerabend, tror
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jag kan leda till motsatsen av vad han syf-
tar till. Den totala friheten och upphivan-
det av alla granser kan innebira att veten-
skaplig kritik blir meningslds da allt ar
tillitet. Om alla grianser upphavs blir det
mdhadnda inte heller meningsfullt att kom-
municera sin forskning och utsitta den for
konkurrens. Att hilla en diskussion levan-
de om vetenskapens grinser innebdr en
standigt pdgdende dynamisk process. Att
ignorera diskussionen tror jag paradoxalt
nog kan innebdra en stor risk {or ett fast-
last tdinkande enligt rigida

mallar, trots att jag kan se de stora
problem som Poppers idéer om demarka-
tion i praktiken innebir.

Da minniskans upplevelse av sin
omvirld ska undersokas dr problematiken
om manniskans mote med yrtervirlden
central. Humes extrema standpunkt som
leder till ett fornekande av jaget och tvivel
over huruvida vi alls med sikerhet kan veta
nagot om vér omvirld har fatt ny
akrualitet, d4 hjarnforskningens resultat
kommit att allt mer inverka pa synen pa
manniskans jag. Damasio hivdar exempel-
vis att en rik forstdelse av det minskliga
medvetandet forutsitter ett helt perspektiv
pé organismen. Det existerar inget kropps-
16st medvetande. Bdde minniskans kropp
och hjdrna interagerar med en fysisk och
social omgivning. Minniskans sjil eller jag
kan inte fran-kopplas kroppen, utan ter-
speglar komplexa och unika tillstind hos
en organism i verksamhet. (Damasio 1999)

For att undersdka upplevelsen av arkitek-
tur, tinker jag mig, att det dr helt
avgorande att utveckla ett arbetssatt som
tillater bade ett individuellt och ett generellt
perspektiv samtidigt, eller om man s vill
bade ett konstnirligt och ett vetenskapligt
synsatt, ett psykologisk och ett logiskt.
Detta kan ndgra hdvda inte ar mojlige, jag
vill hdvda att om arkitekturupplevelsen ska
understkas dr motsatsen ointressant. Det
intressanta ar att utrmana konventionella
uppdelningar. Det ir inte ett upphavande
av grinser jag syftar till utan en betoning
av en nodvindig samtidighet av olika per-
spektiv i det teoretiska arbetet.
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Jag anvinder ibland vdven som en meta-
for for att beskriva arkitekturupplevelsen.
Basen, vdvens varp, utgors av det gemen-
samma, det generella, medan vivens
inslag bestdr av det individuella tilligget.
Viven kan inte existera utan att bida des-
sa komponenter tillsammans bildar ett
nytt helt, upplevelsevdven. Viljer man att
bara beskriva varpen sa stannar det dir-
vid, detsamma giller for inslaget. Endast
d4 bida studeras kan man fd nigon kin-
nedom om viven. I det logiska vill jag hit-
ta en generell niva, med en inneboende
oppenhet och reviderbarhet i strukturen
som tilldter att beroendet av det individu-
ella synliggors. Detta innebar att exempli-
fieringar anvinds for att illustrera den ful-
la rikedomen av uniciteten i den individu-
ella upplevelsen. Exemplen ir inte kritiser-
bara i sig, annat 4n huruvida de fyller en
fruktbar funktion av att vara berikande i
sammanhanget eller inte.

Humes skepticism hotar, dé arkitektur-
upplevelsen ska undersokas, men jag for-
soker att inta ett realistiske, ndgorlunda
rationellt eller pragmatiskt forhallnings-
sitt. Jag valjer sdlunda att trots allt tinka
mig att vi dger en jagforestillning och vi
kan veta en hel del om var ytrerviarld.
Forskningen, tanker jag mig ska syfta till
en okad forstdelse av arkitekturupp-level-
sen genom att synliggora, formulera ett
ordnande och kommunicera samlad kun-
skap pi ett kritiserbart sitt. Sista
ordet i denna essd gar till Gaston
Bachelard som i The New Scientific Spirit
(1934), samtidigt och oberoende av
Popper, formulerade den forsta kritiken
mot den logiska positivismen. (Chalmers
1982 s xviii) Bachelard

There are no simple phenomena; every
phenomenon is a fabric of relations. There
is no such thing as a simple nature, a sim-
ple substance; a substance is a web of at-
tributes. And there is no such thing as a
simple idea, for as Dupréel has pointed
out, no idea can be understood until it has
been incorporated into a complex system
of thoughts and experiences. (Bachelard,
1984 (1934) s 147-148)
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How can social studies of
work & technology inform
(system) design?

Sara llstedt Hielm, HM!, Nada,
KHT Stockholm, 16/8 1999
Sarai@nada.kth.se

Text: Sara llstedt Hjelm

Introduction

I believe that social studies are just as va-
lid for product design, interior design and
architecture as for system design. Therefo-
re this text will deal with design issues in
general.

I am a product designer and therefore
more familiar with the material world,
but I also believe that the current trend to
integrate information technology in pro-
ducrs, such as household equipment, mu-
sic and entertainment products, telecom-
munication devices makes it even more
important to study these things in use,
This contextualisation of information de-
sign is thus a process that takes place both
in methodology (ethnomethodology) and
in product development (ubiquitous com-
putering).

Information technology (IT) penetrates
into our offices and workplaces, it spreads
out through cables and networks like a
giant plant, into the public streets and
squares, through the telephone or cable
TV and into our homes.

From here IT changes the way we work
and the way we relax, it affects the very
concept of work and leisure, home and of-
fice, public and private. It might even af-
fect the way we perceive male and female,
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but so far we can not discover this in the
social studies presented in this course,
Social scientists seem to prefer workplaces
with action and excitement. We have seen
control rooms of aeroplanes, underground
trains or ambulances. Of MEN directing,
overlooking and communicating vital in-
formation, whereas women, if studied, are
chit-chatting about petty payments and
withdrawals.

Women are traditionally linked with
home and the domestic work, nowadays
assisted by information technology.

IT makes it also possible for an increasing
number of people to work from home.
The old categories of home and office,
work and leisure are thus being blurred.
And, as [ will point out in this text, so is
the relation between the researcher and
the object of study, of the designer and the
user.

Methods
Ethnographic methods where introduced
by the Chicago school in the 1920’.
Ethnomethodology (H Garfunkel) studies
the methods that people use to make sense
of their world, creating social order and
meaning.

In HMI (Human - Machine Interaction)
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the analysis has primarily focused on the
individual and the system. But the investi-
gation in co-operative work supported by
complex technologies demands a different
method. It is concerned with a group of
people using various systems and execu-
ting a range of tasks. An understanding of
the context of the work became a central
topic and ethnomethodology was introdu-
ced.

When we interact with technology at
work, this is also a world that needs to be
structured and made sense of. Different
social groups and individuals do that in
their own way. If you can’t make sense of
a machine that you are using the result
can be disastrous.

A friend of mine had not been allowed
to touch the washing machine in her
home and accordingly had not done her
own laundry until she moved away from
home in her twenties. Her mother was so
afraid that something might go wrong
with the washing machine and had such
traumatic experiences, that nobody were
allowed to touch it beside herself. She had
figured out her own routine and could not
cope either with explaining it or that so-
mebody would interfere. Washing machi-
nes can certainly be bewildering. This case
is an example where the user of the
machine and the designer probably had
totally different mental models of what
went on when you washed. Is washing cir-
cular, cyclic or linear? Why are different
programs usually lined up after each other
on a turnwheel? How do I turn it off and
where do I empty the water?

But the difficulties in use might also be ex-
plained in the social context of the work.
Was she alone? Was she stressed? Did she
have anyone to ask?

Ethnological studies in domestic
environment

We really know very little of how work is
conducted at home. Few studies have been
made and even less that focuses of work
and technology in the home. Information
technology and system design has been

Designjournalen 1/00

seen valid only in the realm of work.
But the home is being revalued as a
central place for IT. Many recent project
focuses on “the intelligent home” where
IT makes almost everything in the home
active, communicative and “alive”. One
example is Philips projects La Casa Prossi-
ma Futura (the home of the near future)!
another is ComHome a cooperation bet-
ween KTH/CID and Telia in Stockholm.
Still, academic studies are few, but one
exception to that is Jon OBrien and Tom
Roddens work at Lancaster University.2
They have acknowledged the lack of un-
derstanding of the social implications of
technology at home and conducted a seri-
es of studies in domestic environments.
The home is by its very nature considered
a private place. You don’t easily fit a rese-
archer into this space. So how do you go
about? O’Brien and Rodden have a rather
pragmatic approach to this problem.
They do as much as seems reasonable.
Ten households have been paid a visit,
three evenings each, a week or so apart.
Their studies show how technology is fit-
ted into the social order and routine that
constitutes domestic life: technology is
made at home. They introduce the
concept of space and time as a way to un-
derstand how this is done. Timetables are
attached to certain TV-programs; social
spheres are connected to hi-fi systems or
made private or public on different parts
of the day. It makes clear how the social
life of the home is closely intertwined with
space and the things that inhabits it.
Almost every spot has its
certain social function at each time of the
day. Something that doesn’t fit into this
routine is left outside.

Studies of domestic environments
in Sweden

In Sweden studies of domestic environ-
ments have been going on for quite some
time. In 1944 “Hemmets forskningsinsti-
tut”3 (The research Institute of the home)
was founded as a way of establishing
norms for apartment and kitchen design.
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! Mébelmé&ssan Milano 13-18 April
1999, WWW _philips.com

2 O'Brien and Rodden, Interactive
Systems in Domestic Environments,
Lancaster University {not published)
Hughes, O'Brien and Rodden, Under-
standing technology in domestic
environments: lessons for cooperative
Buildings, Lancaster University (nat

published)

3 Gunilla Lundohl, Den vackra vardags-
varan, in Svensk Industridesign en
1900+alshistoria. Norstedt 1997.
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4 Lasse Brunnstrdm, Hjdlpmedel for ett
sakrare och jamlikare liv.in Svensk
Industridesign en 1900-alshistoria.
Norstedt 1997.

5 Greenbaum and Kyng, Design af
work, Lawrence Erlbaum publ. 1991

¢ Arbeislivsinstitutet (The Instifute of
working life) aims at making work
safer and better both physically and
mentally.
They have finansed substantial
research in the area of ergomnics and
productdesign.

The researchers were heavily influenced
by Taylorism and conducted studies of
housewives work in the kitchen. Their
aims to rarionalise work resulted in stan-
dards for kitchen design that applies
today. It also was the basis for a tradition
of environment and workstudies in archi-
tecture and interior design.

But researchers also made field studies.
They went out to see how people actually
lived in the apartments that where build a
decade earlier. To their astonishment the
apartments were not used the way the
architects had thought. The women did
not use the tiny and efficient working kit-
chen to heat up pre-cooked dinners.

On the contrary they spend most of the
time there, accompanied by a bunch of
children. The only room in the flat were
occupied with big and expensive furniture
and never used. The whole family lived,
slept and worked in the dining room next
to the kitchen. From now on flats were
built with big kitchen and included
bedrooms. An anthropological aspect was
put to the rationalistic method.

User studies in design

Ergonomy appeared in the 50’ but it can
be traced back to Taylor’s studies of time
movement in the beginning of the century.
Taylor’s work had an immense impact on
almost every area that had to do with de-
sign, work and human action.

The American industrial designer Henry
Dreyfuss# started to catalogue human me-
asurements and published the “The mea-
sure of Man”, a kind of visualisation of
Taylors ideas. The name “Human engin-
eering” reminds us of the rationalistic
background. Humans were seen as
predictable and measurable as the natural
sciences.

The backbone of ergonomic was task
analyses, followed by environment and
user studies.

Ergonomists measured working
positions, angles, duration and weight.
The working tasks were divided into
countable, and measurable units and no
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attempts where made to study the social
context of work.

This reminds closely of the rarionalistic
design method used in traditional system
design as Greeenbaum and Kyng describes
it “Traditional system development met-
hods treat specific work tasks as formali-
zable data processing done by individuals
in isolation communicating via data chan-
nels” s.

Social studies in industrial design

Social studies of work have for about 15
years been an established method in
Swedish industrial design. The method
has mainly originated from the design
company Ergonomidesign and has been
documented in a number of studies
together with Arbetslivsinstitutet.

It was used in such successful product
development as i.e. Bahco Ergo tools,
RESU Rehab, Baby Bjorn.

Through teaching and case and studies
this method have spread out and is now
considered a general way of gathering
background material in product develop-
ment.

The idea is to study the work in the con-
text; documentation with video is seen as
vital. This enables the designer to get a
picture of the whole working situation
and the context of use. The designer pro-
duces a number of prototypes that are
tested and evaluated by the user in their
work. These are refined and finally imple-
mented.

But where does this method come from?
Has it originated from ethnomethodolo-
gy?

To get an answer to this question [ tur-
ned to Olle Bobjer, ergonomist and
partner of Ergonomidesign since 1980,

1976 Olle Bobjer took his master in
Ergonomic from Loughsborough and star-
ted to work at Arbetslivinstitutet in
Stockholm. After some time of work at
Arbetslivsintitutets, Bobjer found the
traditional method of task analyses unsa-
tisfactory. The studies were made to point
out problems in working conditions and
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workplaces but when designers started to
look for solutions the result of these studi-
es were useless.

When Bobjer joined Ergonomidesign in
1980, he introduced video recording of
work as a tool and slowly they stopped
analysing work the old way in favour of a
more ethnographic and qualitative
method. A designer needed a picture of
the whole working context and an under-
standing of the content of the work, soci-
ally as well as physically. The important
thing is to get a “feeling” of the work.

To get that the designer has to hang out in
the workplace for a week or so.

Bobjer agrees that the work closely
reminds about anthropological studies but
says that nobody in the group had any
previous knowledge of that.

A focus on the real

So it seems that many design professions
have oriented themselves from a tayloris-
tic, rational approach to ethnomethodolo-
gy but in very different ways. In industrial
design it developed gradually in a
seemingly “natural way”. In architecture,
the study of the building in use proved in-
valuable to architectural design.

In system design, ethnologists were part of
the multidisciplinary teams, for example
in Xerox Parc. Tom Rodden7 describes
how anthropologists were sitting next to
them in the corridor and that’s how they
started to work together.

The focus in ethnology of the real world
can be seen in other area in society. Today
art and media show an immense interest
in reality. In Television we have video dia-
ries, and soaps from apartments inhabited
by real people living there. A guy in Texas
lives with a video camera in his flat and is
filmed 24 hours a day. You can look at
him on the web. Not long ago, the Nordic
Artmagazine SIKSI had a special issue on
the interest of the reality in contemporary
art. The young British artist Richard
Billingham has for seven years photograp-
hed his own working-class family. Ron
Muck, another British artist made a
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hyperreal sculpture of his own dead naked
father. Ordinary people, fat, thin, old,
young stare at us from the walls of galleri-
es of from the pages of glossy art magazi-
nes.

It is like a giant, global and simultane-
ous ethnological study of us.

A new role of a designer/
researcher

In natural sciences you have a distance to
the object you study. The researcher is
neutral and interchangeable. Exactly the
same result has to appear in another expe-
riment or the study is worthless. In social
sciences it is not possible to have this neu-
tral relation to the object. In anthropology
the researcher is a part of the context that
he or she is studying and has to acknow-
ledge and problemitize this fact. Many
anthropologist immerse in the subculture
they are studying, they marry somebody
and becomes a part of it.

The role between the professional and
the amateur is blurred.

What is design? Is it part of the natural
sciences or the social? System design clear-
ly has a background in natural sciences,
both due to its technical history and met-
hodologically. In product design it is not
that obvious. It has a mixed background
in engineering, visual arts and advertising.
But at the turn of the century when design
appeared as a profession, rationalistic ap-
proaches were in fashion everywhere.
Just think of Le Corbusiers wellknown
quote: “The engineer is strong, healthy
and happy”s

In traditional books on design history
i.e. Nicholas Pevsner, Pioneers of modern
design, designers are described as genius
working alone, inventing new products or
styles seemingly out of nothing. The com-
munication process is extremely linear.

A few talented persons, designs and
decides what the masses will consume.

Now this is slowly changing. Studies of
users are becoming increasingly important
and even designers acknowledge the fact
that they are not working in spacelabs but
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in real world contexts. That they in fact are
a part of the culture in which we are living.

In participatory design, as advocated in
CSCW, the user becomes a designer and
the role of the designer is to facilitate this
process.

A user study of life
So what does all this mean? Why is this
happening now?

I get a feeling that we, as a society,
designing our own future, need to
iterate upon ourselves.

The modern project has developed
during the last 400 years, bursting with
self-confidence and not with an awful lot
of reflection. Now we are no longer so
sure. We don’t have any correct answers;
we don’t know how to do it better next
time. So what do we do? Just in time for
the millennium starts a simultaneous,
ethnographic study of life itself. A sort of
gigantic user study of our culture. The
different professions uses ethnographic
studies in their disciplines, the ethnograp-
hers focus on identity, gender and ethnici-
ty and the artists make it on the culture as
a whole.

Through studying how we really live
and what it means to be human, maybe
we get the criteria right to develop a
society that better corresponds to human
needs.
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Vare na” mer?

Text: Tessie Pernebrink

Interidr: Ett konferensrum med tydliga spar av
ett stormigt mote. Utanfér faller skymningen.
Svagt hérs sorl och skratt. En man i pikétrgja

och en kvinna i fleecetrdja sitier vid bordet.

Mannen
Men alla de andra fick ju g4 till baren...

Kvinnan

Sluta gnailla! Om vi jobbar effektivt kom-
mer vi vara klara pa ett kick.

Mannen

Ja, ja... Sa vad giller for en... vad var det
du sa...

Kvinnan
Design Manager!

Mannen

Ja visst ja, design manager...

Kvinnan

S& hir ser det ut. Design management in-
nebar att styra, implementera och 6verva-
ka foretagets strategier ur ett
designperspektiv. Att fa foretagets faktis-
ka identitet att Gverensstimma med den
onskade. Det handlar till stor del om inte-
gration. Att fa hela foreragets verksamhet,
allt vi gor, alla vara anstillda, att gd it
samma hall.

Mannen

Ja, men det lter ju som en personalchet.
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Kvinnan

Det dr mycket mer 4n si. Alla de olika
funktionerna inom foretaget maste
integreras genom design management.
Ledning, marknadsféring, teknisk utveck-
ling, bdde pd produkt- och tillverkningssi-
dan, forsiljning, allt!. Foretagets centrala
idé. Dess strategi och strategins uttryck i
alla dess former. Produkter, omgivning,
beteende, kommunikation, dess identitet2.
Absolut inte bara personalen. Forresten 4r
det skont att du inte har trillat dit pa my-
ten att corporate design enbart handlar
om produkternas utseende.

Mannen

Jag har faktiskt varit med under hela det
hadr sammantridet. Jag 4r inte dum...

Kvinnan

Nej, precis. Ett foretags identitet kan allt-
sa ses som en tillgdng3, som kan generera
bade effektivitet, kvalitet och intdkter. En
undersékning pa sidir 450 féretag i Eng-
land f6r ndgra 4r sedan visade att design
management i 9 fall av 10 hade okat bade
kvalitet och effektivitet med néstan
100%. Vinsten steg i nastan samma om-
fattning till f6ljd av detta och naturligtvis
darfor att kostnaderna sjonk.

Mannen

Stammer verkligen dom dar siffrorna? Var
har du last dom?
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4
5
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7
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Olins

Olins

Ulrich/Eppinger

Olins

Christensen

Christensen

10 The Doblin Group (Artikel)
11 Parsons [Artikel)

Kvinnan

Jag horde dom pa en foreldsning i borjan
pa september, Lisbeth Svengren tror jag
hon hette... Anyway, identitet mdste alltsd
ses som en tillgdng. Det maste ges samma
betydelse och samma formella system som
finansiella tillgdngar, eller
informationssystem*. Det ar dar en design
manager kommer in i bilden. Han eller
hon médste se till att identiteten genom-
syrar hela foretagets hela verksamhet.
Verktygen ir identitetens formella och in-
formella strukturer och understodssystem.

Mannen
Hor du sjilv hur flummigt det dar later?

Kvinnan

Nej, nej, vinta ett tag. Det dr inte sa
farligt som det ldter. De formella systemen
bygger pa design representatives 6verallt i
hela foretaget. De arbetar tillsammans
med managern men finns ute i fGretaget.
De foljer upp och garanterar att strategin
genomsyrar alla processer i alla delar av
organisationen. De uppritthaller vissa
specifika standards som sitts samman i en
designmanuals. Vissa talar ocksa om core
teams och extended teams, men det beror
i de fallen egentligen produktutveckling.
De menar att marknadsforing,
tillverkning, jurister, finansavdelning och
s4 vidare, alla helt enkelt maste vara
involverade i utvecklingsprocessen.
Strategin méste alltsid genomsyra hela
produkten, och detta ska mérkas i design-
en®. Det dr ingenting man bara kan limma
dit pd slutet.

Mannen

OK, men de informella systemen, vad ar
det for nagot.

Kvinnan

Det innebir i praktiken att man maste
skapa och behalla en kidnsla fér vad som
ar viktigt och ratr for organisationen, allt-
sd i enlighet med strategierna. Fattar du?
De mélsittningar och metoder som imple-
menteras ska foljas intuitivt. Inte genom
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att artikulera strategi och identitet.

Den delen skots av de formella systemen.
Detta skall genomforas med koder, kultur,
symboler och liknande hjilpmedel”. Man
sdljer helt enkelt in strategin utan att med-
lemmarna egentligen marker det. Det hir
ar design managerns kanske viktigaste

uppgift.

Mannen

Vinta ett tag, det hir later inte rimligt.

I framfor allt storre organisationer ar det
ju oerhort svart, for att inte sdga omojligt,
att f3 alla medlemmar att bli lika involve-
rade och engagerade som ledningen. Det
ar ju faktiskt bara ndgra fa som har moj-
lighet att fi vara med och bestaimma vad
foretaget star for. Alla sdna dir slagord
och andra floskler kan inte 4gas av alla
medarbetare®. Och eftersom medarbetar-
nas beteende ocksd skapar identiteten kan
ju inte bara ndgra ledord framdromda av
en ledningsgrupp skapa den. Det hela
later som navelskaderi och énsketdnkande
om du frdgar mig.

Kvinnan

Kanske det, men integration och samma
malsdttning behover inte vara flum. Om
man lyckas hitta cn corporate design som
alla medlemmar kan enas kring och som
dessutom ligger i linje med foretagets stra-
tegi kommer resten att skota sig sjdlv, eller

hur.

Mannen

Jag ar faktiskt inte helt hundra pa dert dar.
Jag menar, dr det verkligen sa vikrigt?
Kunderna ir inte lika involverade i foreta-
get som ledningen drv. Man bryr sig inte.
Men det dir dr bara en asikt. Vill du ha
det pa det sdttet far du vil det.

Kvinnan

Hela tanken bakom identitet ir att alla i
foretaget och alit vad féretaget gér idr en
del av den. Hela foretaget ar hela bilden.
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Mannen

Det dir képer jag verkligen inte. Bilden av
foretaget bestams ju faktiskt i slutdndan
av mottagaren av féretagets eller produkt-
ens uttryck.

Kvinnan

Njaa, nistan, det 4r en annan syn pa iden-
titet. Enligt ndgra filurer som heter Ulrich
och Eppinger. Undrar om dom ir tyskar
fran borjan... N4, det hor inte hit, de ut-
gar i alla fall fran Olins identitetstanke,
men anser att foretagets identitet baseras
pd vad minniskor kan se. Dom trycker
hart pd betydelsen av integrerade
produktutvecklingsprocesser...

Mannen
Precis, det som mottagaren, kunden, ser!

Kvinnan

...men Nej! Inte s, det handlar inte om
kundens tolkning, det handlar inte om

vad som syns, det handlar om vad som
synliggors...

Mannen
Men det dr ju samma sak!

Kvinnan

Det dr det inte alls! Det finns en stor skill-
nad i vad foretaget vill att kunden ska se
och uppleva och vad kunden faktiske ser.
Det 4r ju det som alla missforstar i tid och
otid.

Mannen
OK, OK, du har sakert ratt...

Kvinnan

En integrerad produkrutvecklingsprocess,
dir produktdesigner, marknadsforare, for-
sdljare, fan, till och med stadarna jobbar i
team for att implementera foretagets stra-
tegi redan fran bérjan, det dr vad dom hir
bdda ser som design managerns uppgift.
Att allokera resurser, att samordna, att
oka cffektiviteten. Men det ir klart, dom
ir ju helt inne pa produkrutveckling. Dom
tar inte upp identitet som han Olins.
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Mannen

Ja, ja visst, nigot mer?

Kvinnan

Ja, ett par saker. En design manager maste
ocksd vara hemma just nir det giller
kommunikation och miljén. Allesa inget
miljévardsfnosk, utan miljén dir foretaget
verkar, som butiksutformning och kontor
och sa. Att skapa en miljé som pa samma
satt som allt annat uttrycker strategin 4r
mycket viktigt. Precis samma giller for
kommunikationen. Numera méste man
ocksd ta med i berikningen att mottagar-
na aktivt viljer vem de vill kommunicera
med. Vi méste ge mer 4n bara
information. Vi mste fortjana mottaga-
rens intresse!o.

Mannen

Och ansvaret for allt det hir ligger alltsa
pa en design manager?

Kvinnan

Ja, och si en sak till. Vi kan inte bara be-
trakta den fysiska omgivningen. Vir de-
sign manager mdste ocksa vara inforstidd
med vikten av webbdesign. Hemsidan ir
ju naturligtvis ocksa en del av
identiteten!!.

Mannen
OK, da vet jag precis vem vi soker.

Kvinnan

Det var som sjutton, har du ett namn?

Mannen

Jesus, Gandhi eller Clark Kent. Men jag
gor ett forsok. Vi ses.

Mannen limnar rummet. Vi foljer honom
genom korridoren ut i baren dér han arm-
bagar sig fram genom triingseln och
bestiller en stor 6l, dndrar sig, bestiller en
till. Han suckar...
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Konferens

Konferensen kring
nordisk designforskning

16-17 januari 2001 i Lund

Som tidigare meddelats kommer i januari en nordisk konferens kring designteori och
designforskning aft hallas i Lund vid Avdelningen for konstvetenskap, Lunds universitet.
Syftet med konferensen &r att inventera behov och pagdende vetenskapligt arbete,
knyta fruktbara kontakter forskare emellan, initiera och stimulera ny och garna tvér-
vetenskaplig forskning pa detta falt, samt i forlangningen frémja det offentliga samtalet
om formfragor.

Till konferensen har inbjudits en rad framstaende designforskare fran de nordiska
lénderna som deltar med kortare forelasningar (se nedan). Féreldsarna representerar
olika inriktningar och discipliner med anknytning till designomré&det och avsikten ar aft
med hjalp av férelasningarna och de féljande diskussionerna inventera angelégna
fragor med utgangspunkt i humanistisk designforskning och dra upp négra riktlinjer som
ter sig sarskilt angelagna fér den narmaste framtidens forskning och utbildning.

De inbjudna férelasarna, hér i bokstavsordning, har valt féliande éGmnen att tala om:
Lasse Brunnstrom: “Upplevelsens estetik”

Lars Dybdahl: “Om studiet av dansk design i perioden 1945-1973"

Pelle Ehn: "Digitala design-doktorer - om métet konst, teknologi och akademi”
Anne-Marie Ericsson: “Designkritikens dilemma”

Gunilla Frick: "Design - begrepp och funktion”

Mirjam Gelfer-Jargensen: “Har designhistorie noget med kunsthistorie at gare?”

Widar Halén: “Design og stereotyper - et utstillingsprosjekt for nordisk Ministerrad”

Pekka Korvenmaa: “Nyttigt och/eller kritiskt2 Humanistisk designforskning och
nationella designprogram”

Jerker Lundequist:"Tva traditioner inom designforskningen - modellkonstruktion och
repertoarbyggande”

Jan Michl: “A se design som redesign”

Lars Stackell: “Design-konsthantverk-konst, eft f3rsék till en triangulér begrepps-
analys”

Kerstin Wickman: "Vilka vérderingar préaglar designpolitikeng En jamférande
analys mellan ndgra olika lander.”
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Konferensen, vars sprak ar svenska, danska eller norska, kommer inte att ha parallella
sessioner, utan alla deltagare har m&jlighet att vara med pé hela programmet.

Tanken &r att varje forelasare far disponera ca 30 min, varpa en kortare fragestund/
diskussion féljer. Konferensen avslutas med en sammanfattande diskussion, men denna
kan fortsatta Gven darefter pd en sarskild website som inrattats for andamdalet.
Konferensen ar Sppen fér intresserade bade fréin universitet och hégskolor,museer och
andra institutioner med anknytning till design och designutbildning, samt for designer
och konstnarer. Tack vare att Humanistisk-Samhéllsvetenskapliga Forskningsradet
(HSFR) har gett medel for att arrangera denna forskningskonferens och sérskilt d& for aft
bekosta férelasarna, kan évrigas deltagande erbjudas utan kostnad (men ev. resa och
logi bekostas av den enskilde).

Las mer om konferensen pa hemsidan, som nds via Institutionen for konst- och musik-
vetenskaps hemsida, http://www.arthist.lu.se/ (Klicka p& “Avdelningen for konst-
vetenskap”, déar rubriken for “Nordisk konferens for designteori och designforskning”
finns.)

Intresset for konferensen har varit gladjande stort; efter att den forsta inbjudan gick ut i
oktober har inte mindre &n ca 120 intresserade personer hort av sig! For planeringens
skull ér vi angeldgna om att deltagarlistan, som nu finns som en lank pd hemsidan &r sa
aktuell som majligt - meddela oss om du fatt férhinder och i verkligheten inte kommer aft
deltal

P& grund av det stora antalet anmélda &r konferenslokalen flyttad till Edens hérsal,
Statsvetenskapliga institutionen, Paradisgatan 5. {Ligger i kvarteret norr om Universitets-
huset, Lundagard.)

Konferenssekreterare ar Helena Cybinski, som kan bistd med forslag pa hotell i Lund
med prisuppgifter m.m. Hon kan nds under adress Avdelningen for konstvetenskap,
Box 117, 5221 00 Lund. Tel. +46-222 09 45, fax +46-222 4204, eller via

e-post: helena.cybinski@arthist.lu.se

Valkommen till Lund 16-17 januaril
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Bokfarsdljning

Svensk Industridesigns bokforsdljning

Bestéllning och information: Svensk Industridesign, Angelica Wendel,
telefon: 08-783 83 31. Fax: 08-661 20 35. e-post: angelica.wendel@svid.se

Design
Utgiven 1985 av Design Center Stockholm.

Huvudtemat fér boken 4r design i den industriella processen. Boken forklarar vad
industridesign dr, presenterar dess pionjarer och den internationella konkurrenssitua-
tionen. Den redogor for attityder till design bland sma och medelstora féretag och tar
upp relationen mellan design och samhillsekonomi. Tolv svenska foretag frdn den stora
koncernen till fimansforetaget, intervjuas om hur de anvander design som konkurrens-
medel. Nio industridesigner med olika specialiteter belyser sina erfarenheter fran sam-
arbetet med industrin. Boken Design var den forsta publikationen fran Design Center
Stockholm och mottes med stort intresse 1985 nar den kom ut. Eftersom den é4r en unik
och innehéllsrik sammanfattning av industridesignerns majligheter att ge industrin
okad konkurrenskraft och brukarna mer for pengarna fortsatter vi att anvidnda den
- giltigheten finns kvar!

Pris: 40 kronor exkl. moms + frakt.

Sverige i god form

Forfattare: Ann-KristinMyrman

Utgiven: 2000 LO, Landsorganisationen

Vi vill med skriften Sverige i god form bidra till en 6kad diskussion om formgivningens
betydelse for sysselsdttningen och utvecklingen av svenskt naringsliv. Vi tror att det
finns stora utvecklingsméjligheter for foretag som satsar pa en genomtinkt
formgivning. Det kan leda till sysselsattning, utveckling av arbetets innehdll och béttre
produkter.

Det finns manga aktorer vid en produkts tillkomst: formgivaren, konstruktéren, som
ibland 4r samma person som formgivaren, foretaget, de anstillda, den fackliga organi-
sationen, kdparen och brukaren. Alla kan bidra med mer an de gor idag. Alla har kun-
skaper som inte utnyttjas och inte samordnas. Vi tror att det finns bdde kunskaper och
intresse inom vara egna led som inte tas till vara. Darfor vill vi med Sverige i god form
framfor allt stimulera facket och fackets medlemmar att fundera pa och undersok omen
satsning pd formgivning skulle kunna bidra till att utveckla det egna firetaget.

Pris: 32 kronor exkl. moms + frakt

Design av féretags- och produktnamn
Férfattare Jens Bernsen.
Utgiven 1994, Svensk Industridesign/Industrilitteratur, Stockholm.

Ett bra namn ar ink6psporten till identifikation, igenkinnande och férstaelse, Ert dalige
namn kan medverka till att man blir férbisedd eller feltolkad. Ett bra namn ger ett fore-
tag eller en produkt en god start, kanske dven ett gott liv. Ett d4ligt namn ir en belast-
ning. Utvecklingen av ett namn pa ett foretag eller en produkt dr en designuppgift i sig.
Boken kartlagger beslutspunkter som ligger bakom valet av namn och anger kvalitets-
kriterier for denna designuppgift. Boken ir bade pa svenska och engelska.

Pris: 150 kr exkl. moms + frakt.
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Bokfdrsdljning

Handla
Utgiven 1997 av Tullbergs kultur & reklambyré.

Boken handlar om férandring, valfird, arbete, lirande, konsumtion, arkitektur, design,
kultur och framtid utifran 1930-talets bok “acceptera. Forfattarna tar upp olika faktorer
som styr utvecklingen av arbetslivet och fér fram visioner kring lirande och forstaelsen av
kopplingen minniska - maskin.

Pris: 368 exkl. moms + frakt. 15% rabatt for designjournalens lisare.

Boken finna att kdpa via Nerenius & Santérus Forlag AB, tel. 08 - 34 44 74, fax 08 - 35 65 30

Design for Product Understanding

Forfattare Rune Mond. Utgiven 1997 av Liber.

Industridesignerns uppgift 4r att forma tingen s att vi forstar hur de ska anvindas. Boken
lagger ddrfor tonvikten pa produkten som ett tecken, dess budskap och kommunikativa be-
tydelse. I flera avseenden bryter boken ny mark pa produktsemantikensomrade. Design for
Product Understanding ar nodvindig vid utbildning av industriella och grafiska designer
och ovirdelig for alla, som pé ett eller annat sdtt arbetar med vara nytrotingens gestaltning.
Den vill ocksa 6ppna dorrar ut till vidare forskning pa ett fortfarande jungfruligt omréde.
Pris: 288 kronor exkl. moms + frakt.

Svensk Industridesign - en 1900-talshistoria
Utgiven 1997 av Norstedts forlag

Telefoner, bilar, kylskdp, borrmaskiner, radio- och TV-apparater, skrivmaskiner,
utombordsmotorer, skruvmejslar, hiftstift... De massproducerade vardagsféremélen har i
hog grad format 1900-talsmanniskans liv. Svensk industridesign 4r en omfattande antologi
med texter om svensk industriell design under 100 r. Har finns forskarens syn pa epoken.
Har finns skildringar av designverksamheten inifrdn. I ndgra kapitel stills de designade
produkterna i fokus, i andra den ut6vande designern, i ytterligare andra produkrutveckling
och masskonsumtion. Sammantaget ges en mangsidig och intrangande skildring av var tids
mest typiska foremal: symbolerna for det svenska industrisamhallet, folkhemmet och vil-
farden.

Pris: 327 kronor exkl. moms + frakt. Bestdlles genom www.bol.com

Den socialt formgivna produkten
Forfattare Ulf Mannervik.
Utgiven 1997 Chalmers teknikska hégskola, exp. for Form och Arkitektur

Ser vi industriell formgivning som en social férandringsprocess, framgér det att en rad olika
personer paverkar en produkts form, personer med olika prioriteringar kring problem som
den skall 16sa. Produkten ir socialt formgiven i bemarkelserna att produktutvecklarna skil-
jer sig at i sina forestillningar om produkten och dess form vaxer fram under deras samver-
kan. Som social forindringsprocess ir formgivningen inte begrinsad till en enskild och
skenbart fristiende process, utan maste forstds i ett sammanhang dar tidigare och och pa-
rallella produktutvecklingsprocesser ingér. Produktutvecklarna knyter sig samma i olika al-
lianser som striacker sig éver historien och korsar det enskilda foretagets formella granser.
Studien visar bl.a. utmaningar som produktutvecklare behdver kunna hantera for att
utveckla en vil sammanhallen produkt. Dessutom visar den villkor som industridesigner
méste mota for att kunna skapa gehdr for sin kompetens och fa utrymme for sitt bidrag
inom produktutveckling.

Pris: 176 kronor exkl. moms + frakt.
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Bokforsdljning

Ett steg mot en hallbar framtid

Produktion: EkonoMedia Affarspress AB

Utgiven oktober 2000 Projektledare: Christer Ericson och Hans Frisk
Industridesign ir ett kraftigt verktyg i kampen for att ridda miljon. Forr fokuserade
man pa utsldpp, férpackningar och sopsortering. Nu star det klart att miljétankandet
méste bérja redan pd ritbordet. Nar produkten lamnat fabriken 4r det for sent.

1998 startade projektet EkoDesign, initierat av Svensk Industridesign med finansiering
fran NUTEK, Niringsdepartementet, EU:s Smiforetagsinitiativ och deltagande foretag.
Elva mindre och tv4 storre foretag har med hjilp av specialutbildade industridesigner
och miljospecialister gtt igenom och miljanpassat sina produkter och olika arbetsme-
toder. Milet med EkoDesignprojektet har varit att minska den totala miljobelastningen
med 50 procent- under tillverkningen, nar produkten anvinds och ndr dess livslangd ar
slut. Ett mal som vi lyckats uppfylla. Lis och lat dig inspireras!

Pris: 56 kronor exkl. moms + frakt

En resa i design

Forfattare: Lisa Warsén och Per Leander

Utgiven: 1999 av KFB (Kommunikationsforskningsberedningen)

KFB har under ett antal ar finansierat ett forskningsprogram om industriell design inom
kollektivtrafiken. Detta arbete dr nu avslutat och finns sammanfattat i en handbok, som
heter Resa i design. Boke vinder sig till alla som arbetar med att forbattra kollektivtrafi-
ken. De som arbetat inom programmet har funnit att industridesign dr ett utmarkt verk-
tyg for utveckling och management nar det géller savil tjansten som alla dess olika be-
stindsdelar. Design ar synlig och riktar sig till bide resendrer och personal. Dessutom
manar design till helhetssyn. Las boken Resa i design och fd inspiration och idéer. Boken
behandlar utformning av fysiska produkter, rumsmiljoer och information och hur man
skapar en fungerande helhet med minniskan i centrum. Den beskriver bade genom sin
huvudtext och ett stort antal exempel hur design genomférs och hur design kan anvin-
das. Det handlar om att firdas val.

Om viltard!

Pris: 350 kronor exkl. moms + frakt

The Human Dimension
Utgiven 1994, Svensk Industridesign, Stockholm.

I oktober 1994 arrangerade Svensk Industridesign, Arbetsmiljofonden och Sveriges Tek-
niska Attachéer utstdllningen “Den Humanistiska Dimensionen® i Milano. Utstiillning
visade 70 svenska foretags produkter, utvecklade med omsorg om dem som skall anvin-
da dem. Ett antal namnkunniga personer, t ex Gustaf Rosell, Kerstin Wickman, Anty
Pansera och Maria Benktzon, ger sin syn pa denna humanistiska dimension, ett forhall-
ningssatt som gor Sverige unikt inom anvindarinriktad produktutveckling. Boken ir pa
engelska.

Pris 50 kr exkl. moms + frakt.
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Who can take part?

Vilka kan delta?

— Students of design
— Designers of all disciplines

Members of the jury

- Elever vid designutbildningar
- Designer fran alla discipliner

Juryns sammansattning

The jury will consist of representatives of business and industry
who have successfully used design as a means of competition,
researchers within the transport sector, experts on disabilities,
and designers in each of the Nordic countries.

Opening conference in Copenhagen

Juryn kommer att besta av representanter fran naringslivet
vilka framgangsrikt har anvant design som konkurrensfaktor,
forskare inom transportomradet, experter pa olika former av
funktionshinder samt designer i respektive land.

Startkonferens i K&penhamn

The competition will be launched with a conference April 4,
2001 at the Danish Design Centre in Copenhagen, at which
prominent representatives from the field of transport research
and design will share their knowledge and competence with
the participants. The objective is to provide a stimulus for the
new ways of thinking that the competition is expected to
generate. The closing date of the competition is December 31,
2001. The winners will be announced at a conference during
the spring of 2002.

The complete competition programme may be requisitioned
after April 4, 2001 from:

Tavlingen inleds med en konferens den 4 april 2001 pa Dansk
Design Center i Kopenhamn. Framstaende representanter fran
omradena transportforskning och design har bjudits in for att
dela med sig av sin kunskap och kompetens. Syftet ar att
stimulera till det nytdnkande som tavlingen ska generera.
Tavlingsperioden varar till 31 december 2001. Vinnarna kommer
att presenteras vid en konferens under varen 2002.

Hela tavlingsprogrammet kommer att kunna rekvireras
efter den 4 april 2001 fran:

The Nordic Council on Disability Policy
(Nordiska Handikappolitiska Radet)
Box 510

SE-162 15 Vallingby

Sweden

Nordiska Handikappolitiska Radet
Box 510

SE-162 15 Villingby

Sverige

You may already register your interest in participating in the
design competition by completing the slip below or by sending
an e-mail to the Secretariat of the Nordic Council on Disability
Policy, lena.wiklund@nsh.se.

Prizes

Du kan redan nu anmala ditt intresse f6r att delta i tavlingen
genom att fylla i talongen nedan eller genom att sénda ett
mail till Nordiska Handikappolitiska Radets sekretariat,
fena.wiklund@nsh.se.

Priser

The winners of the competition will share prizes worth one
million SEK.

De vinnande tavlingsférslagen kommer att dela pa en miljon
svenska kronor.




Organizers / Arrangorer

Governing body / Styrgrupp

Finn Petrén

Nordic Council

on Disability Policy
Telephone +46 8 620 18 91
E-mail: finn.petren@nsh.se

Sune Impgaard Schou

Ministry of Transport Denmark
Telephone +45 3392 4378
E-mail: sis@trm.dk

Irja Vesanen-Nikitin

Ministry of Transport and
Communications Finland
Telephone +358 9 160 25 44

E-mail: irja.vesanen-nikitin@mintc.fi

Kristin Dahle

Ministry of Transport and
Communications Norway
Telephone +47 22 24 82 28
E-mail: kristin.dahle@sd.dep.no

Hakan Jansson

Ministry of Industry, Employment and
Communications Sweden

Telephone +46 8 405 38 55
hakan.jansson@industry.ministry.se

Project group / Projektgrupp

Lisa Warsén Project leader
anaLINK AB Sweden

Telephone +46 8 54 56 09 95
Mobile +46 70 587 80 87

E-mail: futura.humana@telia.com

Susanne Kirkelund

Centre for Accessibility Denmark
Telephone +45 87 41 24 24
E-mail: s.kirkelund@hmi.dk

Mari Siikonen

Creadesign Oy Finland

Telephone +358 9 177 260

Mobile +358 40 514 9592

E-mail: mari.silkonen@creadesign.fi

Harald Hansen

DELTA-senteret Norway

Telephone +47 22 80 99 05

E-mail: harald.hansen@delta.oslo.no

Lisa Wacklin

Swedish Industrial Design Foundation
Telephone +46 8 783 83 86

Mobile +46 70 728 81 21

E-mail: lisa.wacklin@svid.se

Registration of interest / Intresseanmalan

Secretariats / Sekretariat

Nordic Council

on Disability Policy

Box 510

SE-162 15 Vallingby
Sweden

Telephone +46 8 620 18 90
Fax: +46 8 739 24 00
www.nsh.se

Attention

Lena Wiklund

Telephone +46 8 620 18 95
E-mail: lena.wiklund@nsh.se

Swedish Industrial Design
Foundation

Box 5501

SE-114 85 Stockholm
Sweden

Telephone +46 8 783 83 42
Fax: +46 8 661 20 35
www.svid.se

Attention

Gunilla Haggard

Telephone +46 8 783 83 42
E-mail: gunilla.haggard@svid.se

-

-
designtavlingen
startkonferensen

| ]

Jag vill att ni skickar
tavlingsprogrammet

Send to / Sand till
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| am interested in participating
in the Design Competition /
Jag ar intresserad av att delta i

| am interested in participating
in the Opening conference /
Jag ar intresserad av att delta i

Name / Namn

Title / Titel

Company / Foretag

Address / Adress

Country / Land

e-mail / e-post

I would like you to send me

the competition programme / tel

mobile / mobil

fax

Nordic Council on Disability Policy, Box 510, 5E-162 15 Vallingby, Sweden, Fax: +46 8 739 24 00
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